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Oz: Toplumsal gelismisligin en onemli gostergelerinden biri de bir iilke smwlar icinde yasayan,
paydas, bireylerin toplumun sundugu nimetlerden esit diizeyde yararlanabilme firsatlarinin olmasudir.
Bu baglamda sosyal politikanin amaci bir toplum icinde yasayan bireylerin tamamini kapsayici sosyal
gelisme temelinde sosyal koruma tedbirlerine yonelik politikalar olusturmakur. Sosyal politikanin
amacmna ulagmasi, sosyal politika araglaryyla miimkiindiir. Bu araclar icerisinde ozellikle sosyal hizmet
ve yasal diizenlemeler uygulamada basta dezavantajli kesimler olmak iizere bircok sosyal sorununun
coziimlenmesinde en etkili ve siirdiiriilebilir hizmetlerin olusturulmasinda temel noktayr olusturur.
Sosyal hizmet yararlanicilarindan olan evsizlerin durumu gerekli spesifik yasal diizenlemelerin
olmamas: ve sosyal hizmet uygulamalarindaki eksiklikler nedeniyle bir insanhk drami haline
doniismektedir. Evsizlerin sorunlari, evsiz bireylerin sayisinin heterojen yapt da olmasi nedeniyle
kompleks nitelik tagir. Evsizlere yonelik gerek yurtici ve gerekse de yurt disinda bircok yasal diizenleme
ve sosyal hizmet uygulamasi mevcut olmakla birlikte siirdiiriilebilir hizmet verme noktasinda sinirlt
uygulamalar bulunmaktadwr. Bu ¢alismada sosyal politikanin araclari ekseninde, iilkemiz gercekleri
g0z oniinde bulundurularak, evsizlere yonelik sosyal hizmet eksenli, siirdiiriilebilir ornek bir model
onerisi sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Evsiz, evsizlik, sosyal politika, sosyal hizmet, sosyal ¢alisma,

Abstract: One of the most important indicators of social development is the opportunity for individuals

living in the borders of a country to benefit equally from the blessings offered by the community. The
aim of social policy in this context is to create policies for social protection measures on the basis of
social development including all of the individuals living in a community. Access to the purpose of
social policy is possible through social policy tools. Among these tools, especially social services and
legal regulations, constitute the main point in creating the most effective and sustainable services in

solving many social problems, mainly disadvantaged segments. The situation of homeless people who

are beneficiaries from social services transforms into a human tragedy due to lack of required specific

legal regulations and shortcomings in social work practices. The problems of the homeless are complex
because of the heterogeneous nature of the number of homeless individuals. In spite of many legal
arrangements and social services available both domestically and abroad for the homeless, there are

limited practices at the point of providing sustainable service. In this study, on the axis of the tools of
social policy and considering the facts of our country, a social service-oriented and sustainable model
proposal was presented.
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GIRIiS

Sosyal politika en genel ifadesiyle, devlet tarafindan kendi insaninm refahi i¢in
uyguladig1 veya uygulama karan aldigi ve siirdiirdiigii uygulamalarin biitiinii olarak
ifade edilebilir. Sosyal Politikanin en genel amaci ise devletlerin kendi iilkesinde
yasayan insanlar icin sosyal refah ve sosyal adalet saglayarak iilke genelinde bas
gosteren sosyal sorunlara, sosyal bir bakis agis1 katarak ekonomiye sosyal boyut
kazandirmak ve ekonominin isleyisinde yasanan sosyal aksakliklara yonelik diizeltici
politikalar gelistirilmesine olanak saglayarak, sosyal dengeyi diizeltmeyi hedefleyen bir
sosyal bilim dalidir. Sosyal Politika Bilimi diger bilim dallarindan, genel amaci
kapsaminda yararlanmaktadir. Sosyal sorunlarin ¢oziimlenmesi ve oOzellikle bir iilke
icinde yasayan vatandaslarin basta dezavantajli kesimlerin sorunlarin1i ¢ézme admna
mesleki uygulamalar ve bilimsel c¢aligmalar, sosyal hizmet alanlarnda ortaya
koyulmaktadir.

Sosyal hizmetler tarafindan ise sosyal politikalarin konusu olan; sosyal barigtan
sosyal refaha, sosyal dengeden sosyal gelismeye, sosyal adaletten sosyal demokrasiye
kadar sosyal biitiinlesme ve toplumsal degisme hedefleri de paylasilmaktadir. Sosyal
Hizmetlerin en temel nihai hedefleri arasinda issizlik, sugluluk, yoksulluk, bakima
muhtaclk, dislanma, ayrimcilik, evsizlik gibi sosyal sorunlara ¢oziim bulmak yer
almaktadir. Bu noktada sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik her tiirlii program ve
planlamalari, temel hizmet ve calisma esaslarmi belirleyen ve bi¢imlendiren sosyal
politikalar, sosyal hizmetler agisindan 6nemli bir aragtir.

Sosyal politikalarin nihai hedefi olan toplumda sosyal refah ve sosyal adaletin
saglanmasina yonelik olusturulan politikalarin uygulanmasmda Sosyal hizmetler bir
meslek veya sosyal bilim dal1 olarak en 6nemli uygulama alanlarindan biridir.

Glniimiizde sosyal politikanin gerek amaclan ve gerekse de araglart baglaminda
degerlendirildiginde evsizlere yonelik sosyal hukuk uygulamalarmm bulunmadigi, bu
konuda yapilan c¢aligmalarin sivil toplum kuruluslar1 tarafindan gecici yardimlar
ekseninde, smirlt sayida uygulamalarla sekillendigi goriilmektedir. Sosyal yardim ve
giivenlik kanunlarmin ise genel kanunlar ¢ercevesinde sekillendigi, evsizlere ve siddet
magduru kadinlara yonelik kadin konuk evleri 6megi gibi, spesifik diizenlemelerin
olmadig1 bilinmektedir. Bu durum alanda evsizlerin sorunlarma getirilecek ¢oziim
uygulamalarina yonelik sosyal ¢aligmalarin dniindeki en biiylik engellerden biridir. Bu
calismanin amaci, evsizlerin sorunlarinin kalici ve siirdiiriilebilir bir bicimde ¢6ziime
kavusturulmasi ve sosyal hizmet faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bir diizeye getirilmesi igin,
sosyal politikanin ama¢ ve araglarinin Tirkiye’deki durumu sosyal hizmet ugrasi
cercevesinde kritige tabi tutmaktir.

1. EVSIZLiGIN TANIMI VE SINIFLANDIRILMASI

21. ylizyilda evsizlik, insanlik tarihinin yasadiZi en Onemli trajedilerin
gostergelerinden biri olmustur. Ulkemiz agisindan toplumun genelini etkileyen bir sorun
olmaktan uzak, ancak insanlik onuru cergevesinde diistintildiiglinde 6nlem alinmasi
gereken bir durumdur.
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Evsiz (Homeless) kelime anlami olarak, ekonomik zorlugun dogrudan sonucunda bir
ev veya daimi ikametgahi olmayan bireyleri tanimlamak i¢in kullanilan terimdir.
Evsizlik ise genellikle yoksullugun ve sosyal diglanmanm bir sonucudur. Olumsuz
kosullar baglaminda evsizlik, yerlesmis kisileri birbirine bagli sosyal yapilarin agma
baglayan, bagli baglarin yoklugu veya zayiflamasiyla karakterize edilen toplumdan
kopmann bir sartidir (Goldberg, 1999: 161-168).

2004’te Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi evsiz bir aileyi soyle
tammmlamistir:  Yasam alanlarnin  kapsamma giren bir sigimma evi bulunmayan
hanelerdir. Bu bireyler birkag¢ esyalarini beraberinde tasirlar, sokaklarda, kapilarda ya da
iskelelerde ya da az ¢ok rasgele bir sekilde baska bir alanda uyurlar (Birlesmis Milletler,
2004: 7-9).

Alan yazinda yapilan farkli bir tanimlama, evsizleri normal sartlar altinda diizenli bir
barinma durumundan yoksun olduklar1 i¢in otomobil, park, kamusal alanlar, terk edilmis
binalar, standart olmayan konut, otobiis veya tren istasyonlar1 veya benzeri ortamlarda
yasayan bireyler olarak tanimlamaktadir (McNaughton, 2008: 4-8).

2009'da, Isvicrenin Genevre kentinde diizenlenen Birlesmis Milletler Avrupa
Ekonomik Komisyonu Avrupa Istatistikgileri Konferansi'nda (CES), Niifus ve Konut
Sayimlart Uzmanlar1 Grubu, evsiz kisi ve gruplari iki kategoriye ayirmakladir (Birlesmis
Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu, 2009: 3);

a) Birincil evsizlik (Primary homelessness): Bu kategorideki tanimlama sokakta ya
da terkedilmis mesk(in mahallerde insana yarasir bir yasam alani1 olmadan yasayan
bireyler i¢in kullanilir.

b) ikincil Evsizlik (Secondary homelessness): Bu kategoriye giren bireyler ise
evsizler igin diizenlenen gecici konaklama yerleri olarak diizenlenmis (konutlar, siginma
evleri veya diger yasam alanlari) yerlerde siklikla hareket eden, alisilmis ikamet yeri
olmayan evsizlerdir.

Hope ve Young 1986 yilinda evsizlere yonelik yapmis oldugu ¢alismada evsizlerin
yasam kosullarini ifade eden genel bir agiklama getirmistir. Yapilan ¢alismada evsizlerin
yasam kosullar1 ilgili 6nemli ¢ikarimlar yer almaktadir. Bu ¢ikarimlarm ortak noktalarmni
ozetlemek gerekirse (Ozdemir, 2010: 80);

a) Evsizler, sicak bir ev ortami saglanmadan veya saglayamadan, harap-dokiik
(baraka vs.) mekanlarda yasarlar.

b) Evsizler, siginacak bir yere uzunca bir siire sahip degildirler veya bu konuda
kisith imkanlara sahiptirler,

c) Evsizler, sigimmma yeri olarak terkedilmis binalari, garlari, otobiis duraklarini, kap1
esiklerini, koprii altlarini, arabalar1 veya terkedilmis binalar1 segerler bu mekanlarda
yasarlar,

d) Evsizler, kisitl imkanlar ile ucuz otel veya motellerde uzun stire kalirlar.

e) Evsizler, kamusal yardim olanaklarindan veya dinsel organizasyonlardan
yararlanma imkanlar1 oldugu halde uzun siire bu yardimlardan yararlanmazlar.
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Ev disinda gecirilen siireye gore yapilan siniflandirmada evsizler ii¢ baslik altinda
incelenebilir (Mossman & Perlin, 1992: 951-957);

a) Epizodik evsizler: Bu evsizlige konu olanlar yoksulluk sinirinin altinda yasayan
ve diizenli bir gelirleri olmayan ve siirekli evsiz kalma riskinde olan kisilerdir.

b) Gegici Evsizler: Bu evsizlik hali, siireli zamanda evsizlik riskiyle kars1 karsiya
gelen bireyleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Ozellikle aile ortaminda ortaya ¢ikan
sorunlar nedeniyle kaygi, depresyon belirtilerinin yani sira, alkol ve madde bagimhilig
olan bireyleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Siginacak bir yeri olan bireyler irtibatta
olduklan bir evleri oldugu i¢in, kendilerini toplumun bir parcasi olarak kabul ederken
evsizler yani sigmacak bir yeri olmayanlar dan kendilerini toplumun bir pargast olarak
kabul etmezler. Evsizleri modern zamanlarin giinliilk yasam temposunda caddelerde,
parklarda, kopri altlarinda gorebiliriz; kendilerince kaniksanmis, diger bireyler
tarafindan kabul edilmeyen yasam stilleri vardir. Bu kategorideki bireylere yonelik
yapilan goriismelerde bireylerin uygun sartlar saglandiginda tekrar islerini, evlerini ve
toplumdaki sosyal statiilerini geri kazanmak i¢in ugrasirlar.

c) Kronik Evsizler: Bu evsizlige konu olanlar siirekli olarak yani uzun siireli olarak
siginacak yeri olmadan yasayan kisileri anlatir. Yasam sekli olarak sokag i¢sellestirmis
ve mevecut durumunu degistirmek icin ¢aba gostermeyen bireyler i¢in kullanilmaktadir.
Kronik evsizlik durumunda olan bireylerde siklikla davranis bozukluklar1 goriiliir ve
diger bireylere kars1 gliven davranisi sergileyemezler.

Evsizlik, yerel kosullara bagh olarak pek ¢ok form alir. Evsiz aileler ve evsizler,
genis ¢apl toplumlarda belirlenebilir oldugu 6lgiide goriiniirler. Bunlar arasinda sayisi
son yillarda artmasina ragmen evsiz kadinlar ve ¢ocuklar nispeten nadirdir. Goriiniisleri,
yoksulluklar1 ve halet-i ruhiyeleri yaygin yayilim bozuklugu ve istikrarsizlig1 ifade
etmektedir.

Evsizlik, tilkeler arasinda farkl algilanmakta ve ele alinmaktadir. Avrupa'da evsizlik
anlayismi ve dl¢limiinii iyilestirmenin bir yolu olarak ve evsizlik konusunda ulus Gtesi
degisimler i¢in ortak bir "dil" saglamak amaciyla Avrupa Evsizlik ve Yerlesim Dislama
Tipolojisi (ETHOS) gelistirildi. ETHOS yaklasimi, evsizligin statik bir durum degil,
yasam boyu gegirilen birgok hassas konuyla iligkili oldugunu agiklamaktadir.

Tipoloji 2005 yilinda baslatilmistir ve farkli amaglar i¢in kullanilmaktadir:
Avrupa’da konuyla ilgili tartisma zemini olusturmak, veri taban1 hazirlamak, politikalar
belirlemek, izleme ve kontrol mekanizmalarinin olusturulmasi ve medya kanaliyla
konunun giincelliginin saglanmas: amaglanmistir. Bu tipoloji, diger yandan AB iiyesi
iilkelerdeki mevcut yasal tanimlamalar1 soyutlayan acik bir alistirmadir (Amore, Baker,
& Howden-Chapman, 2011: 21-27).

1.1. Evsizligin Nedenleri

Evsizligin temel sebepleri arasinda bircok neden sayilabilir. Ekonomik yoksulluk,
aile ic¢i iletigim eksikligi, sevgi, saygi baglarinin noksanligi, zihinsel ve ruhsal
hastaliklar, issizlik, madde bagimliligi, sosyal yoksunluk, ge¢mis yasam deneyimleri,
destekleyici yardim hizmetlerinin zamaninda ve yeterli diizeyde yapilmamasi,
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kurumsuzlastirma politikalari sonrasi toplumun gereklerini yerine getirememe durumu,
ucuz konutun bulunamamasi vb. nedenlerden dolay1r bireyler veya aileler evsiz
kalmaktadir.

1980 sonras1 gerek ABD'nde ve gerekse diinyanmn diger gelismis bolgelerinde evsiz
sayisinda ciddi bir artis gozlemlenirken diger taraftan kimlerin nasil evsiz duruma
diistiigiinii ortaya koyan faktorlerde tartisilmaktadir. Susser ve arkadaslari evsizlere
yonelik yapmis olduklar1 aragtirmada evsizlige yol agan faktorleri:

» Toplumsal diizeyde yani kurumsuzlastirma diizeyinde,
* Aradiizey olarak ifade edebilecegimiz aile iliskileri diizeyinde ve

* Bireysel diizey olarak ifade edilebilecek psikiyatrik bozukluk diizeyinde ele
alinmasi gerektigini belirtmektedirler.

Roth ve Bean tarafindan evsizlere yonelik yapilan arastirmada da evsizlige yol agan
faktorler Susser ve arkadaglarina gore daha kapsamli ancak benzer sekilde belirtilmistir.
Bu faktorler;

* Sosyal Sorunlar: Roth ve Bean tarafindan evsizlere yonelik yapilan arastirmada
evsizlerin % 42'si sosyal sorunlardan bahsederek evsizliklerine ebeveynlerinden, akraba
ve arkadaslarimdan kaynaklandigini, kendileri ile uyum saglanamamasi veya saglanmak
istenmemesi nedeni ile evsiz kaldiklarmi 6ne siirmektedirler.

Ekonomik Unsurlar: Ilk olarak evsizli§e yol agan faktdrler ekonomik faktorler
olarak simmiflandinlmis kisilerin issizlik, fakirlik, uygun ev edinme olanaklarinin
olmamas evsizlik faktorii olarak belirtilmistir. Bunlara ek olarak iicret dagilimmdaki
dengesizlikler, igsizlik, enflasyon, niifusun yasl olmasi veya fakir olmas1 gibi etkenler
ve yetersizlikleri kisileri etkilemekte ve evsiz kalmalarina yol agmaktadir.

» Kurumsuzlastirma (deinstitutionalization)

Evlilikle ilgili sorunlarm % 20’si 6n plana c¢ikmaktadir. Uzerinde konunun
ehemmiyeti baglaminda dikkatle ele almmasi elzem olan bir veri de 25 yas alt1 evsiz
bireylerin 1/3 oranindan fazlasinin ge¢miste, farkli diizeylerde, bakim yapan
merkezlerde kalmis olmalaridir. Evsizlerin gegmis yasam hikéyeleri incelendiginde, aile
sorunlar1 neticesinde evi terk etme ve farkli kurumlara yerlestirilmeleri sik rastlanan bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donemde ozellikle ¢ocuk yaslarda yasanan
travmatik deneyimler (zorunlu olarak kurumlarda yasama, evden kagmalar) ozellikle
onem tasimaktadir. Bu deneyimleri yasayan bireylerin, ileriki yaslarda, psikiyatrik
bozukluklarin da daha sik goriildiigii saptanmistir (Tiirkcan & Tiirkcan, 1996: 8-14).

1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Evsizlik

Evsizlik olgusunun kiiresel diizeyde iilkeler tarafindan toplumsal bir sorun olarak ele
alinmas1 son 20-25°li yillara rastlar. Kiiresel evsizlik hakkinda dogru bir resim elde
etmek son derece zordur. Evsizlik tanimlan iilkeden iilkeye degisir ve bu da evsiz
sayisini tespit etmede belirli bir kriterin olugmasini engeller. Rakamsal veriler genellikle
niifus saymmi verileri dikkate alinarak agiklanmaya caligilmaktadir. Niifus sayimi
verilerini dikkate alirken Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemine dahil olmayan yerlerde
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yasayanlarin (gecekondu, bariak ve gizli evsiz hitkmiinde olan kisilerin) verileri dikkate
alinarak hesaplanmaktadir. Kiiresel ¢apta soruna farkindalik kazandirmak amaciyla
uluslararas1 bazi kuruluslar diinya iilkelerinde yasayan evsizlere yonelik raporlar
hazirlamaktadirlar.

BM’nin 2005 yilinda yayinladigi Insan Haklart Komisyonu Raporu’na gore
diinyada 100 milyon insanin evsiz yasadigi, 1.6 milyar insanin yeterli yerlesim
kosullarindan yoksun oldugu raporda yer almaktadir. Bu rapor, diinyanmn bazi
boliimlerinin ne kadar varlikli oldugunu diisiindiiglintizde sasirtic1 bir istatistiktir. Son
derece yiiksek evsiz niifusa sahip olan 25 kentte, bu, sosyal hicvin kisaca bir 6zeti
verilmektedir; Portekiz'deki evsizlerin ¢ogu Lizbon ve Porto sehirlerinde yogunlasmistir.
Raporlar, her sabah 300 evsiz insan Lizbon sokaklarinda uyuduklarini sdyliiyor. Bugiin
Comunidade Vida e Paz iiyeleri, hayatlarinin kalitesini iyilestirmek i¢in Lizbon'un evsiz
niifusunu rehabilitasyon programlarma katilmaya ikna ediyorlar. Denver Metrosu
Denver Homeless Initiative tarafindan yayimnlanan 2015 Point of Time raporuna gore,
Colorado’da 2011 ile 2015 yillar1 arasinda evsiz niifusun 393'den 809'a yiikseldigini
gordii (Metro Denver Homeless Initiative, 2015: 3-13).

Inang temelli siginma evleri ile tanman Indianapolis sehrinde her gece 2.000 evsiz
insan barmaktan yoksun bir sekilde hayat siirdiirmek zorundadir ve evsiz niifusun
tamamina bir yer saglamak i¢in yeterli barmmak bulunmamaktadir. Yakin tarihli bir
arastirmada, glinde yaklasik yedi kisinin Dublin'de evsiz kaldig1 goriiliiyor. 2013'te her
gece Dublin sokaklarinda uyuduklan bildirilen yaklasik 2.366 kisinin oldugu ve bu
sorunun temel nedeninin hiikiimetin sosyal konut stokunu artiramamasi olarak
sOylendigi belirtilmektedir (Castillo, 2014: 1).

Rio De Janeiro, gegen yil itibariyle 2.500'den fazla evsiz insanla evsizlik oraninin
yiiksek oldugu raporlarda belirtilmektedir. 2011 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore,
Maryland, Baltimore'da ¢ogu evsiz kisi bulunmakta ve bunlarin ¢ogu ¢ocuklu aileler
oldugu arastirma sonuglarindan anlagiliyor. Glinlimiizde sehir yonetimi, ekonomik konut
ve saglik hizmetleri sunmay1 amaglayan projeler iiretmek suretiyle bu sosyal problemin
sona ermesi yolunda iilkede ilerleme saglanmasina ¢aligilmaktadir (Busch, Benjaminsen,
Hrast & Pleace, 2014: 73-88)

2013'te yapilan bir arastirmaya gore, Tokyo'da yasayan 5,000 evsiz niifusu oldugu
tahmin ediliyor. Bu say1 2008'de kaydedilen 3.800 evsiz bireyden énemli bir miktarda
artis1 ifade etmektedir. Temmuz 2013'ten itibaren, Chicago El Koalisyonu tarafindan
Evsizler i¢in yapilan analiz, 2012-13 egitim y1l1 boyunca 116.042 Chicagoali' nin evsiz
kaldigin1 tespit etti. Bu gecen yil evsiz niifustan% 10 daha fazla oldugu seklinde
koalisyon tarafindan kayit altina alind1 (Okamoto, Hayakawa, Noguch & Shinya, 2004:
2-5).

ABD Konut ve Kentsel Gelisim Departmani'na gore, 2013'te Washington'da yasayan
evsizlerin sayist 6.865 civarindaydi. Gegen yil, sehir hiikiimeti sicaklik seviyeleri donma
noktasinin altina diistiigiinde evsiz insanlara barinak saglamaya basladi. Gegici siginma
evlerinde kalmak istemeyenlere otellerde kalmalari i¢in bir biitge saglandig1 departmanin
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raporlarinda yer almaktadir (souciant.com). Italya’daki 17.000 evsiz insan arasida 7000
kisi Roma'dan gelmektedir (Busch, Benjaminsen, Hrast, & Pleace, 2014: 73-88).

Evsizlik istatistikleri, Yunanistan'daki 20.000 ev sahipligin diginda 9000 kisi
Atina'dan oldugunu gostermektedir. Atina'daki evsizlerin sayis1t 2009 ekonomik
krizinden bu yana artmaya devam etmektedir. Yalnizca Budapeste'de evsiz insanlar
yaklagik 10.000 kadardir. Son zamanlarda, Macar hiikiimeti, hiikiimet tarafindan
saglanan si@inma evlerinde kalmay:1 istemeyenlerin kendi evlerine sahip olmalarini
zorunlu kilarak evsizlik sugunu isleyen bir yasayr kabul etti. Bugiin itibariyle, evsiz
niifusun yaklasik 6.000'i Budapeste barinaklarinda yasamaktadir (Busch, Benjaminsen,
Hrast & Pleace, 2014: 73-88).

2003'te Hindistan'da yaklasik 23 milyon kisi ev sahibi degildi. O zamandan beri,
say1, hiikiimet tarafindan evsizlik oranini azaltmak i¢in uygulanan programlara ragmen
yiikseldi. Yalniz Mumbai'de her gece sokaklarda uyudugu tespit edilen yaklasik 25.000
kisinin oldugu tespit edilerek hiikiimet yetkilileri tarafindan agiklanmistir (Castillo,
2014: 1).

Rusya'da yaklasik 5 milyon evsiz kisi bulunmaktadir ve bu saymimn 1 milyon ¢ocuk
olarak kayitlara gecmistir. Arastirmalar, Moskova'nin iilkedeki evsiz insanlarm en biiyiik
paya sahip oldugunu ve 10.000 - 50.000 (bilgi kaynagina bagli olarak) oldugunu
gosteriyor. Her gecen gilin artan sayisina ragmen, sorun hiikiimet yetkilileri tarafindan
sosyal bir yaklasim ile ele alinarak ¢6ziime kavusturulmamaktadir.

2013 yil1 itibartyla, her gece New York'taki barinma sisteminde uyuyan evsiz insan
sayis1 60.000'in iizerindedir. Bunlarin 22.000 kisinin ¢ocuk oldugu kayitlara ge¢cmistir.
New York'taki evsizlik krizi, mahalli idarelerin konuttan yoksun bireylere ve ailelere
konut yardimi girisimleri olmamasindan kaynaklanmaktadir (Henry, Cortes, Shivji &
Buck, 2014: 9-16).

Rakamsal verilerden anlasilacagi lizere az gelismis ve gelismis lilke kentlerinde
evsizlerin sayis1 giderek artmaktadir. Bu krizin olusmasimnda iilkelerin i¢inde bulundugu
ekonomik kosullar, tilkelerin bu kosullara yonelik almis oldugu sosyal politika dnlemleri
ve sosyal hizmet orgiitlenmeleri ile orantil1 bir seyir izlemektedir.

Ulkemizde evsizlere ait olusturulmus bir veri taban1 bulunmamakla birlikte eldeki
rakamsal veriler sivil toplum kuruluslarinin, yerel yonetimlerin ve c¢esitli devlet
kurumlarinin durumdan vazife ¢ikarma mantifiyla evsiz vatandaglara yonelik yapilan
hizmetlerden yararlananlarin listelerinden olugmaktadir.

Tiirkiye’de yapilan evsizlere yonelik calismalar sinirhh sayida bulunmaktadir.
Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi’nin 2005 yilinda baslatmis oldugu kis yardimi
cercevesinde sokakta yasayan bireylere verilen hizmetlerden yararlananlarin sayisi
2005-2006 yillar1 arasinda 500-600 arasindadir. Bu say1 igerisinde kadmlarin oran
ortalama %3’tiir. Yine ayni verilere gore sokakta yasayanlarin sadece %30 ila %40°’1
zaman ve mekéan oryantasyonu noktasinda problem yasamamaktadir. Sokakta yasayan
kisilerin %90°1 58 yasin altindayken, sokakta yasayanlarin yas ortalamasi 40°dur.
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2010-2011 hizmet y1l1 verilerine bakildiginda ise; merkezden faydalanan 1010 birey
olmustur. 2005 yilindaki evsiz hizmetinden faydalananlarin sayis1 2010-11 doneminde
faydalanan sayismin yaris1 kadardir. Yine bir karsilastirma yapildiginda, kadinlarin ve
yabanci uyruklularin sayisinda da fark edilir bir artis oldugu goriilmektedir. Evsiz
sayisindaki artiga paralel olarak evsizlerin niteliginde de degisiklikler olmustur.

2011-12 yilinda hizmetinden faydalananlarin sayis1 2005-2006 yilinda hizmet
alanlarin sayismin {li¢ katindan fazladir. Yine bir karsilagtirma yapildiginda, kadmlarin
ve yabanci uyruklularin sayisinda da fark edilir bir artis oldugu goriilmektedir. Istanbul
Biiyliksehir Belediyesinin intemet sayfasinda yer alan 7 Mart 2011 tarihli haberinde
soyle denilmektedir (IBB, 2011): “Ocak ayindan itibaren kendi istegiyle gelip kendi
istegi ile ayrilan 2.187 vatandasa hizmet verildi.” Bu sonuglar diinyadaki evsizlerle ilgili
yapilan arastirma sonuglarina paralellik arz etmektedir.

Yine ayni hizmet doneminde yapilan saha arastirmasinda kisilerin 6z bildirimine
dayali verilere gore (IBB, 2011);

*  %67,9’u herhangi bir glivencesi bulunmadigini,

*  %74,3’1 herhangi bir yardim almadigini,

*  %60,8’1 ailesinin oldugunu,

*  %45,6°s1 ise gocuklarinin oldugunu ifade etmistir.

*  %24.,9’u kronik hastaligi,

*  %21,5’1 ise psikiyatrik teshisi oldugunu,

*  %59,11 ise herhangi bir saglik hizmetinden faydalanmadigini ifade etmistir.
* Kisilerin %39,2’si en az bir kere tutuklanma 6ykiisti oldugunu,

*  %31,3’1 ise hiikiim giydigini sdylemistir.

Isikhan tarafindan 1995 yilinda Ankara’da yasayan evsizlere yonelik kaleme alinan
“Kentlerin Golgesinde Yasayan Evsizler” kitabinda, Ankara’da yasayan 58 evsizin
sosyo-demografik ozelliklerine agiklik getirmektedir. Bu evsizlerin yas araligi 9-65,
egitim diizeyleri diisiik ve yas ortalamasi ise 21 olarak degerlendirilmistir. Isikhan’in
2006 yilinda yayinladigi “Evsizler” adli kitabinda ise 206 evsiz {izerinden arastirma
gerceklestirmistir (Isikhan, 2002: 35-41).

Altun’un 1997 yilinda yapmis oldugu uzmanlik tezinde, 1991-1995 yillar arasinda
Istanbul’da yasayan evsizlerlin %51 inde kronik bir rahatsizlik bulunmakla birlikte bu
durumun kadin evsizlerde goriilme sikligi, erkek evsizlere gore daha fazladir.
Aragtirmaya gore adli tibba gelen evsiz-kimsesiz kisilere ait cesetlerin %75°1 agik
ortamda bulunmakta, %87’sinde ise kimlik bulunmamaktadir. Evsizlerin 6liim nedeni
genel olarak dogal Oliimler olarak goriilmiis ancak bazi evsizlerin 6lim bulgulan
arasinda kronik alkol kullanimi, kalp rahatsizlifi, siroz, pnomoni, tiiberkiiloza bagh
oliimler goriildiigiini belirtilmektedir (Altun, 1997: 12-28).
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Menevis tarafindan yapilan aragtirmada ise “aile i¢i siddet” dncelikli evsizlik nedeni
olarak belirtilmistir. Menevis’in arastirmasina konu niifusunun %55’ini erkekler,
%36’sm1 kadinlar ve %9’unu ise ¢ocuklar olusturmaktadir. 2009 Yilinda evsizler ile
ilgili Yagan tarafindan yapilan “Ankara’da Evsiz Oliimleri” bashikli ¢alismada 1997-
2006 yillar1 arasinda Ankara’da vefat eden 127 evsiz kisinin bilgilerine degerlendirilerek
evsiz kisilerin sosyo-demografik 6zellikler incelenmistir. Yapilan inceleme sonucuna
gore ex olarak bulunan evsizlerin yas aralif1 31-60 yas arasinda iken ex olarak bulunan
evsizlerin % 91,3 liniin erkek oldugu belirtilmistir (Yagan, 2009: 38-47).

1.3. Evsizlerin Ozellikleri ve Sorunlari

A.B.D.’de yapilan bir arastirmada Evsiz niifus heterojen bir grup yapisina sahip
oldugu. Bu heterojen grup icerisinde erkeklerin sayisinin kadmnlarin sayisindan daha
fazla oldugu, yas olarak evsizlerin yiizde elli bir oraninin 31-50 yasin araliinda oldugu,
beyaz erkeklerin evsizlerin % 80'ini olustururken, aileler evsizlerin en hizli biiyliyen
kesimini olusturmaktadir. Niifus bazinda; ABD evsiz niifusunun% 39'u 18 yasindan
geng ¢ocuklardan olustugu kayit altina alinmistir. Sonraki 10 y1l boyunca, evsiz niifusun
demografik 6zellikleri evrimlestigi ve 2003'te ABD Belediye Meclisi Konferansi, etnik
dagilimin 25 ildeki evsiz rakamlari gdz oniinde bulunduruldugunda: % 49 Afrikalh
Amerikali, % 35 Kafkas, % 13 Hispanik, % 2 Yerli Amerikali ve % 1 Asyali oldugunu
belirtmistir.

Rakamsal verilerin yani sira evsizler madde bagimliligi, dislanma, dengesiz ve
sagliksiz beslenme, yoksulluk, igsizlik gibi ¢esitli problemlerle karsi karsiyadir. Ayrica
evsiz ¢ocuklarin sagliklar da pek i¢ acici degildir. Akut hastaliklar sik¢a goriilmektedir
ve asilan diger ¢cocuklara oranla daha az yapilmistir. Ates, ishal, astim gibi hastaliklarin
sitkca goriilen ve toplumsal risk altinda bulunan bu kisiler cevrelerinin giivenli
olmadigmdan dolay1 ¢esitli yaralanma, viicut gelisiminde gerileme, siddetle kars1 karsiya
kalmaktadir. Kirli hava, yetersiz giyinme ve beslenme evsiz kisileri cilt ve yumusak
doku enfeksiyonlarina acik hedef haline getirmektedir. Bunun yan1 sira evsiz insanlar
hipotermi yiiziinden 6lmekte, ayrica evsiz insanlar arasinda soguga maruz kalma ile
tropik ilserler, enfekte cilt yaralar1 goriilmektedir. Evsizlerin yaklasik yarisinda tibbi
kronik veya psikiyatrik rahatsizliklarin oldugu tespit edilmistir (Morris & Gordon,
2006: 839-841).

Evsiz insanlar arasinda sik goriilen hastaliklar, bu insanlarin yasam bi¢iminden
kaynaklanan dogal ve sosyal etkenler, ¢evre kosullari, barinma, yiyecek, giyecek gibi
temel gereksinimlerinin yetersizligi ve kotii hijyenin yani sira, asil olarak uygun saglik
hizmetlerinden yeterince yararlanamamalarindan kaynaklanmaktadir." Arastirmalarda
baz1 hastaliklar evsizlerde genel niifusa gore daha sik goriilmektedir. Bu hastaliklar
arasinda agiz ve dis hastaliklar, iist solunum 9 yolu enfeksiyonlari, beslenme
bozukluklari, karaciger hastaliklari, ndrolojik hastaliklar ve akciger hastaliklar1 vardir
(Morris & Gordon, 2006: 841-848). Sokagin her tiirlii tehlikelerine kars1 savunmasiz
olan evsizler basta siddete ugrama, su¢ isleme, kirli sektoriin elemanlarinin piyonlari
olma yolunda savunmasiz bireyler olarak yardim eli beklemektedirler.
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Ulkemizde evsizlere yonelik yapilan arastirmalardan biri olan Isikhan’in ¢alismasi
diger aragtirmalara goOre evsizlerin sorunlart hakkinda bilgi saglayicidir. Isikhan
arastirmasinda, aragtirmasina konu olan evsiz kisilerin evsiz yasama nedenlerini bireysel
olarak degerlendirmistir. Isikhan’in yaptig1 degerlendirmeye gore Kkisilerin evsizlik
nedenleri arasinda ruhsal hastalik, siddet, evi terk, gecimsizlik, gelir yetersizligi ve
igsizlik gibi unsurlar 6ne ¢ikmistir. Cocuk olmayan evsizlerde %33 oraninda sigara,
uyusturucu ve alkol bagimhiligi goriilirken cocuk evsizlerde %92 oraninda tiner
bagimliligi goriilmiistiir. Evsizlerin kars1 karsiya oldugu birgok rahatsizliklar1 oldugu
ayrica evsizlerin kars1i karsiya kaldiklar1 maddi sorunlarmi zaman zaman ¢op
ayristirilmasi olarak da ifade edilen kagit ve plastik toplayarak ¢ozdiikleri belirtilmistir
(Istkhan, 2002: 39-40). Isikhan gibi Menevis de evsizlere yonelik yonelik yaptigi
calismada ¢ocuk olmayan evsizler olsun, gerekse de cocuk evsizler olsun madde
bagimhiliginin evsiz kisilerde goriilme sikligmm fazla oldugunu ifade etmektedir
(Menevis, 2006: 65-66).

Yagan tarafindan 2009 yilinda evsizlerin 6lim nedenlerine yonelik yapilan
arastirmada evsizlerde dogal olmayan Oliim nedenlerinin daha fazla gorildigi
belirtilirken dogal olmayan 6liim nedenleri arasinda alkole bagl dliimlerin ytiksekligi de
ayrica belirtilmektedir (Yagan, 2009: 30).

Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi’nin hizmetlerinden yararlanan vatandaslarin
bildirimlerinden elde edilen sonuglara gore, evsizlerin sorunlar1 arasinda herhangi bir
giivencesi bulunmamasi, herhangi bir sosyal yardim kurulusundan yardim almamasi,
ailesinin olmasina karsin ailenin eve doniisii kabul etmemesi, kronik hastaligin olmasi,
psikiyatrik sorunlarm varligi, saglhik hizmetinden faydalanamama, eski hiikiimli
olmalarinin nedeniyle toplumsal damgalanma durumu séz konusudur (IBB, 2011).

2. SOSYAL POLITIKA BAGLAMINDA AVRUPA’DA VE TURKIYE’DE
EVSIZLERE YONELIK DUZENLEMELER

Sosyal politika literatiirde genis ve dar anlamlartyla tanimlanmaktadir. Evsizler
sorunu sosyal politikanin genis tanimlamasinda yer bulan uygulama alani olmasi
nedeniyle tanimlamada bu tiirden bir aciklamaya yer verilecektir. Genis anlamiyla sosyal
politika, toplumsal diizende rahatsizlik yaratmaya yonelik tiim ¢aligmalarla
ilgilenmektedir. Sosyal politika bir toplum i¢inde yasayan bireylerin refahimni, bireyler
arasinda, sosyal adalet baglaminda, sosyal barisin saglanmasmi, bu hedefin
gerceklestirilebilmesi icin de ekonomik birikimlerin swmifsal farkliliklar arasinda
olusturdugu asir1 dengesizliklerin ortadan kaldirilmasma yonelik hukuksal, orgiitsel,
insan kaynaklart vb. dnlemleri icermektedir (Talas, 1997: 75).

Bir toplum i¢inde yasayan biitiin siniflarin toplumsal yap1 icinde, ahenkli bir sekilde
yer almasini amaglamaktadir. Toplumun ahengini bozacak her tiirlii, sosyal tehlike
kapsaminda, ortaya c¢ikan kutuplagmalarin, barisci ve toplum paydaslari tarafindan
konsensiis saglanarak toplumun menfaati dogrultusunda sosyal igerikli, hukuki temelleri
olan politikalar iiretmektir (Tokol & Alper, 2014:5).
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Genis anlamda sosyal politika dnlemlerinin toplumun biitiin kesimlerini kapsayacak
diizeyde olmasi sosyal politikanin uygulamada hedefe ulagsmasi i¢in tiim engelleri
ortadan kaldiracak bir niteliginin 6n kosuludur. Bu baglamda sosyal politikanin
giiniimiiz az gelismis ve gelismis toplumlarinda dezavantajli gruplar arasinda ele
alabilecegimiz evsizlerin yeteri kadar, sosyal aglara, sosyal politika araclariyla dahil
edilememesi evsizlerin sayisin1 giin gectikge artirmakta ve sosyal politika baglaminda
ele alinmas1 gereken 6nemli bir grubu temsil etmektedir.

2.1. Avrupa’da Evsizlere Yonelik Diizenlemeler

Sosyal politikanin araclart baglaminda evsizlerin haklarinin korunmasi Avrupa
iilkelerinde hukuki, miidahaleye yonelik, onleyici ve uygulamaya yonelik ¢aligmalarla
saglanmaktadir. Hukuki diizeyde niifusa konut saglanmasi gerektigi mevcut anayasada
ve konut yasalarinda belirtilmistir. Bu baglamda yasada, evsizlerin sosyal yardimlari
talep etmeleri bir hak olarak tanimlanmistir. Ayrica yerel yonetimler evsiz bireylerin
barinmalarmi saglayict onlemler almalart geregi lizerinde yasal olarak sorumlulardir.
Evsizlik sorununun ¢6ziimii, ¢oziime iliskin hizmetlerin saglanmas1 ve gerekli
stratejilerin  olusturulmas1 yasal yiikiimliliikkler arasinda yer almistir. Miidahale
stirecinde Avrupa’ da basamak modelini (staircase model) ve konut modeli (housing
first) uygulamalarda 6ne ¢ikmaktadir (Amore, Baker & Howden-Chapman, 2011).

Her iki uygulamanm da kendine gore avantajli ve dezavantajli yonleri olmasina
karsin giiniimiizde 6nce konut modeli sorunlarin ¢éziimlenmesinde daha etkin bir
sekilde kullanilmaktadir. Onceden yaygin sekilde kullanilan basamak modelinde,
evsizlerin Oncelikle saglik veya sosyal problemlerinin giderilmesi gibi belirli
iyilestirmelerin ardindan uzun vadeli kalic1 konutlara gecirilmistir. Konut oncelikli
model ise iyilestirmelerden ©nce uzun vadeli kalici konutlara yerlestirmeye
odaklanmaktadir. Yerlestirmenin ardindan ihtiyact olan kisilere sosyal, saglik gibi
konularda gerekli yardimlar yapilmaktadir (Johnsen & Teixeira, 2010: 6-10).

Fransa 2009-2012 yillar1 arasinda evsizligi engellemek i¢in uyguladigi stratejide
oncelikli ihtiyacin ev oldugundan yola ¢ikarak konut dncelikli programi uygulamistir.
Ayni zamanda Finlandiya konut oncelikli modeli uygulamakta olup uzun siiregte
evsizligi ortadan kaldirmak i¢in iyilestirme ve egitim destegi de saglamaktadir. Bunun
yan1 sira uzun siireli ¢aligmalar ve elzem olan 6zel miidahalelerde, dnleme ¢aligmalar
cercevesinde sosyal sorunlarin kaynagina inilerek koruyucu onleyici ¢aligmalar
cercevesinde tedbirler alinmaktadir. Caligmalar insan kaynaginin ve toplumsal yasam
kalitesinin artirilmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir, bu baglamda; Almanya ve
Avusturya'da haczedilme ihtimali yiiksek olan aileler i¢in 6zel Onleme merkezleri
olusturulmustur. Siddet magdurlart icin konuk evlerinin agilmasi, acil konaklama
merkezlerinin kurulmasi, uzun vadeli konaklama imkanlarinin gelistirilmesi ve bunlara
ek olarak as, saglik, istihdam, egitim, mesleki gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasi temel
onleme yontemleri arasindadir. Uygulama agamasinda devlet yasa koyucu, diizenleyici
roliinii Ustlenmektedir. Aktif olarak koyulan yasalar c¢ergevesinde yerel yonetimlerin
alanda ¢aligmalar1 hem denetleyici hem de icract konumda olmalar1 evsizlere yonelik
politika uygulayicilarnt olarak 6n sirada yer almalarini saglamistir. Bunun yani sira
evsizlerin ihtiyaclarini gidermeye yonelik birgok sivil toplum kuruluslari uygulamada
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yer almaktadir ve bu kuruluslar devletin siyasi organlarmi ozellikle Avrupa Birligi
iilkelerinde Komisyonu etkileme yoniinde FENTSA politikalarinin yoniinii tayin etme
noktasinda etkili olmaktadir (Amore, Baker & Howden-Chapman, 2011).

2.2. Tiirkiye’de Evsizlere Yonelik Diizenlemeler

Tiirkiye Cumhuriyeti sosyal bir hukuk devletidir. Anayasada garanti altina alinan
sosyal haklar, uygulamada, {ilke vatandaslar1 arasinda hi¢bir ayrnim yapmadan, gerekli
diizenlemeleri ve uygulamalari herkesin istifadesine sunar. Ulkelerin anayasalari, diger
mevzuatinda sekillenmesinde Oncii rol oynar. Anayasanin bu baglamda degisen sartlar
karsisinda kapsayici olmasi istendik diizeyi olusturur ve toplumsal barisa katki saglar.

2.2.1. Anayasal Diizenlemeler

T.C. anayasasi incelendiginde iilke vatandaslarina yonelik sosyal haklar diizeyinde
onemli diizenlemelerin oldugu goriilmektedir: Anayasanin 5., 10., 12, 17., 41., 50., 56.,
57., 58., 60. ve 61. maddeleri sosyal haklarin garanti altina alindigma yonelik
diizenlemeleri igermektedir (Kabaoglu, 2010: 43-60). T.C. Anayasasinin besinci
maddesinde; devletin asli gorevlerine atif yapilarak toplumun ve kisilerin refahmi,
huzurunu ve mutlulugunun saglanmasi devletin asli gorevi oldugu belirtildigi gibi yine
devletin sosyal hukuk devleti ilkesi baglaminda, adalet temeliyle uyusmayacak sekilde
kisi temel hak ve hiirriyetlerini sinirlayacak siyasal engelleri, ekonomik engelleri ve
sosyal engelleri kaldirilmasinin da devletin asli gdrevi oldugu belirtilmektedir. Bunula
birlikte yine anayasamiza gore devlet insanlarinin, maddi ve manevi varligini
gelistirmek i¢in gerekli olanaklari, yapiy1 sunmaya caligmasi devletin asli sorumluluklar
arasinda oldugu vurgulanmaktadir (T.C. Anayasasi, 1982: m.5).

Anayasanin onuncu maddesinde ifade edilen esitlik ilkesi baglig1 altinda, ek fikrada
aciklanan “6ziirliiler, cocuklar, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve
gazileri, ayrica yaslilar i¢in almacak tedbirler.” S6z konusu maddeye gore muhtaclara
yapilacak destekler esitlik ilkesine aykiri sayilmayacagi agikca yer almaktadir (T.C.
Anayasasi, 1982: m.10). Anayasasinin on ikinci maddesinde ise bireyin basta ailesine ve
topluma yonelik diger kisilere kars1 6devleri ve sorumluluklar belirtilmektedir. Temel
hak ve hiirriyetler kapsaminda bu odevler degerlendirilerek s6z konusu maddede
“Herkesin kisilik haklarina saygili olunacagi, kisilik unsurlarmin, dokunulmaz,
devredilmez, vazgecilmez temel hak ve hiirriyetler oldugu” ifadesine yer verilmistir
(T.C. Anayasasi, 1982: m.12). Anayasasinin on yedinci maddesinde, toplum iginde
yasayan bireyler arasinda ayrim gozetilmeksizin basta yasama, ekonomik, sosyal, psisik
varligmi koruma ve gelistirme hakki oldugu belirtiimektedir. Ayrica kimseye insan onur
ve haysiyetine uygun olmayan iskence ve eziyet tiirlinden ceza veya uygulamalarin
yapilamayacaginin yaninda yerlesme ve konut edinme hiirriyetinin - oldugu”
belirtilmektedir (T.C. Anayasasi, 1982: m.17).

Anayasasinin kirk birinci maddesinde ise aileye vurgu yapilarak Tiirk toplumu icin
ailenin temel oldugu ve esler arasinda esitlige dayandig: ifade edilmektedir. Yine ayni
maddede, devletin ailenin huzur ve refah1 baglaminda aile bireylerinin korunmasi ve aile
planlamasmin 6gretimi ile uygulanmasmi saglamak i¢in gerekli tedbirleri alarak,
kurumsal yapilanmay1 saglayacag: belirtilmektedir. Her ¢ocuk, korunma ve bakimdan
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yararlanma, yliksek yararmna agik¢a aykirt olmadikga, ana ve babasiyla kisisel ve
dogrudan iliski kurma ve siirdiirme hakkina sahiptir. Devlet, her tiirlii istismara ve
siddete kars1 cocuklar koruyucu tedbirleri alir” (T.C. Anayasasi, 1982: m.41).

Anayasasinin ellinci maddesinde; kimsenin, yasina, cinsiyetine ve giicline uymayan
islerde calistirllamayacag belirtilmektedir. Cocuklar ve kadinlar ile bedensel, zihinsel ve
ruhsal yetersizligi olan bireylere yonelik ¢aligma sartlarinin diizenlenmesi ve boylelikle
korunma saglanacag: belirtilmektedir. Anayasasinin elli altinc1 maddesinde yer verilen,
herkesin, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkma sahip oldugu, g¢evreyi
gelistirmenin, c¢evre sagligimi korumanin, ¢evre kirlenmesini 6nlemenin devletin ve
vatandaslarin 6devi oldugu belirtilmektedir. Devlet vatandaglarin hayatini, bedenen ve
ruhen saglik iginde siirdiirmelerini saglayabilmek i¢in beseri ve maddi kaynaklarda israfi
ortadan kaldirarak, iktisadi anlayigla verimi artirmak, kurumsal isbirligini
gerceklestirmek amaciyla saglik kuruluglarmi tek elden planlayip hizmet vermesini
diizenler aciklamasma da madde kapsaminda yer verilmistir. Devlet, ellinci madde
kapsamindaki gorevlerini kamu ve 6zel kesime ait saglik ve sosyal kurumlarinmn
olanaklarindan faydalanarak ve bu kurumlara yonelik denetlerini gergeklestirerek yerine
getirir. Saglik hizmetlerinin toplumun tiim kesimlerini kapsamma dahil etmesi
baglaminda yasal diizenleme yapilarak bir genel saglik sigortas1 kurulabilir ifadesi yer
almaktadir. Bu ifade ile kisilerin saghigmin ve ¢evrenin korunmasi ig¢in 6dev ve
sorumluluklara atif yapilmistir (T.C. Anayasasi, 1982: m.41).

Anayasasinin elli yedinci maddesinde yer verilen, devletin sehirlerin gevresel
sartlarin1 gozeterek o sehrin 6zelliklerine uygun bir plan dogrultusunda, vatandaslarin
konut ihtiyac1 karsilamak amaciyla tedbirleri alir ifadesi yer almakta, ayrica toplu konut
tesebbiislerini devletin bu amagla destekleyecegini belirtilmektedir. ifade ile konut
ithtiyacinin karsilanmasina vurgu yapilmistir. Anayasasinin elli sekizinci maddesine gore
devlet, genglerin korunmasi kapsaminda her tirli bagimlilik yapici maddenin
kullanilmasmm engellenmesine ve gengleri kotii aligkanliklara siiriikleyecek uyusturucu
maddelerden, sugluluk, kumar ve benzeri kotii aligkanliklardan koruyarak, egitimli birer
birey haline gelmeleri i¢in gerekli tedbirleri alir ifadesi ile toplumun ve bireylerin kotii
aligskanliklara kars1 korunmasi ongoriilmiistiir.

Anayasasinin altmisinct maddesinde yer verilen, herkesin sosyal giivenlik hakkimna
sahip oldugu, devletin bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri almas1 ve bununla ilgili
teskilatlanmalar kurmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Bu ifade ile devletin kisilere ve
topluma saglayacagi giivenceye atif yapilmistir. Anayasasmimn altmis birinci maddesinde
devletin, savas ve gorev sehitlerinin yakinlari olan esi ve ¢ocuklarini, maldl ve gazilerini
koruyacagi ve toplumda kendilerine yarasir bir hayat seviyesi olusturacagi
belirtilmektedir. Devlet, ayn1 zamanda engellilerin de koruma altina almacagmi ve
sosyal igerme baglammda toplumsal intibaklarmi saglayici tedbirleri alacagini
belirtmistir. Yaslilarin, devletce korunacagi, yaslhilara yonelik diizenlenen devlet yardimi
ve saglanacak diger haklarin ve kolayliklarin kanunla diizenlenecegini ilgili maddede
belirtilmektedir. Devletin ihmal, istismar edilen ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi igin
her tiirlii tedbiri almas1 gerektigi ve bu hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli kurumsal
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yapilanmalar1 olusturmasinin zorunlu oldugu ile devletin muhtaglar1 korumasi
gerekliligine atif yapmustir (T.C. Anayasasi, 1982: m.57).

Anayasanin ilgili maddeleri incelendiginde toplumun genelini kusatici oldugu
goriiliir. Basta dezavantajli gruplar olmak {izere kadin, ¢ocuk ve yaslilarin korunmasma
yonelik spesifik diizenlemelerin yapilmasini 6ngoren yasal diizenlemeleri onciiler.
Anayasanin belirtilen maddeleri ¢ati mevzuat durumunda olup uygulamada karsilik
bulmasi spesifik diizenlemelerle gergeklestirilmektedir. Anayasada agikca evsizlere
yonelik madde bulunmamasina ragmen aile iiyelerinin desteklenmesi, konut edinme
hakki, sehit, dul ve yetimlerle ilgili maddeler mevcuttur, ancak evsizlere yonelik
diizenlemelere vurgu yapilmaz. Ulkemizde sorunlarin toplumsal boyuta ulasmasi ve
sonrasinda miidahale etme anlayis1, anayasamiza da yansimis ve evsizlik sorununa ait
ozel diizenleme ihtiyac1 giiniimiiz sartlarinda ortaya ¢ikmaistir.

2.2.2. Yasal Diizenlemeler (5216, 5393, 6284, 3294, 633, Sayili Kanun, Kanun
Hiikmiinde Kararname)

5216 Sayili Biiyiikk Sehir Belediye Kanunu'nun 3. Bolim, “Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar” bashg: altinda ‘v’ maddesi incelendiginde belediyelerin, saglik alaninda
gerekli yatirnmlar yapmasi gerektigi, bu baglamda saglik merkezlerinin, saglik mobil
ekiplerinin, hastanelerin, olusturulmasinin faaliyet alanma girdigi anlasiimaktadir.
Belediye sinirlar1 icinde yasayan basta dezavantajli kesimler olmak {izere, biitiin
vatandaglara yonelik her tiirli sosyal, kiiltiirel ve mesleki destek hizmetlerinin
saglanmas1 ve gelistirilmesi amaciyla, gerekli tesislerin kurulmasi, bunlarn isletilmesi
ve paydas yonetimi kapsamimda {iniversiteler, yliksekokullar, meslek liseleri, kamu
kuruluslart ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapilmasi1 Biiyiiksehirlerin gorevleri
arasinda siralanmaktadir (Biiyiik Sehir Belediye Kanunu, 2004).

flge belediyelerinin “Gorev, Yetki ve Sorumluluklari” ara bashgi altinda, ayni
gorevin ‘d’ maddesinde de ilge belediyelerine de verildigi goriilmektedir; (Biiylik Sehir
Belediye Kanunu, 2004).

2005 tarihli 5378 sayili kanunun 40. Maddesi kapsaminda, Biiyiiksehir
belediyelerinde, engellilerin yasal haklar1 konusunda bilgilendirildigi, egitimleri
acisindan degerlendirildigi, mesleki gelisimleri acisindan rehabilite edildigi ve sosyal
yonden desteklenmelerini saglayacak engelli koordinasyon birimlerinin kurulmasi
gerektigi belirtilmigtir. Belirtilen birimlerin il smirlarinda engellilere yonelik faaliyet
gosteren dernek, vakif vb. STK’larla is birligi i¢cinde hizmetlerini yiiriitmesi gerektigi
belirtilmis olup, diger maddelerinde ise bakim ve rehabilitasyonlarinin saglanmasma
yonelik uygulamalar hakkinda agiklamalar bulunmaktadir (Engelliler Hakkinda Kanun,
2005).

5393 sayili ilge belediyeleri kanunu madde 14’tin b bendinde; “Belediye hizmetleri,
vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda
engelli, yasl, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.” Madde
38 n bendinde; “Biitgede yoksul ve muhtaclar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak,
engellilere yonelik hizmetleri yiiriitmek ve engelliler merkezini olusturmak.” ifadeleri,
madde 70’de belediyelerin giderleri bashginda ‘i’ bendinde “Dar gelirli, yoksul, muhtag
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ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar.” Madde 77’de;
“Belediye; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik
ve kiiltiir hizmetleriyle yaslilara, kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve diigkiinlere
yonelik hizmetlerin yapilmasinda, beldede dayanisma ve katilim1 saglamak, hizmetlerde
etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimma ydnelik
programlar uygular.” ifadeleri yer almaktadir (Belediye Kanunu, 2005).

6284 sayil1 Ailenin Korunmasina ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun
kapsaminda sosyal hukuk baglaminda gegen ifadeler; madde 1°de; “siddete ugrayan
veya siddete ugrama tehlikesi bulunan kadinlarin, ¢ocuklarin, aile bireylerinin ve tek
tarafli 1srarhi takip magduru olan kisilerin korunmasi ve bu kisilere yonelik siddetin
onlenmesi amaciyla alinacak tedbirlere iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.”, madde 3
d bendi kapsaminda; “Gerekli olmasi halinde, korunan kisinin ¢ocuklar1 varsa ¢alisma
yasamina katilimini desteklemek {izere dort ay, kisinin ¢aligmasi halinde ise iki aylik
stire ile smirlt olmak kaydiyla, on alt1 yasindan biiyiikler i¢in her yil belirlenen aylik net
asgari lcret tutarinmn yarisini gegmemek ve belgelendirilmek kaydiyla Bakanlik
biitgesinin ilgili tertibinden karsilanmak suretiyle kres imkanmmn saglanmasi", 4.
Maddenin b bendi kapsaminda “Kisinin evli olmas1 halinde miisterek yerlesim yerinden
ayr yerlesim yeri belirlenmesi.”, ¢ bendi kapsaminda; “korunan kisinin talebi lizerine
tapu kiitiigline aile konutu serhi konulmasi.”, h bendinde; “ Korunan kisilerin
bulunduklar yerlerde alkol ya da uyusturucu veya uyarict madde kullanmamasi ya da bu
maddelerin etkisinde iken korunan kisilere ve bunlarin bulunduklar yerlere
yaklasmamasi, bagimliliginin olmas1 halinde, hastaneye yatmak dahil, muayene ve
tedavisinin saglanmasi.”, I bendinde; ““ Bir saglik kurulusuna muayene veya tedavi i¢in
basvurmasi ve tedavisinin saglanmasi. ” ifadelerine yer verilmektedir (Ailenin
Korunmasia ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun, 2012).

Destek hizmetleri baslig1 altinda madde 15°de a bendinde; “Koruyucu ve onleyici
tedbir kararlar1 ile zorlama hapsinin verilmesine ve uygulanmasma iliskin veri
toplayarak bilgi bankasi olusturmak, tedbir kararlarinin sicilini tutmak.”, b bendinde;
“Korunan kisiye verilen barinma, gecici maddi yardim, saglik, adli yardim hizmetleri ve
diger hizmetleri koordine etmek.”, ¢ bendinde; yine ayn1 maddenin 2 baghkli alt
bentlerinde verilecek hizmetlerle ilgili agiklamalar yapilmistir  (Ailenin Korunmasina
ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun, 2012). Bu hizmetler;

a) “Kisiye haklari, destek alabilecekleri kurumlar, is bulma ve benzeri konularda
rehberlik etmek ve meslek edindirme kurslarina katilmasmna yonelik faaliyetlerde
bulunmak.

b) Verilen tedbir karartyla ulasilmak istenen amacin gergeklesmesine yonelik
onerilerde bulunmak ve yardimlar yapmak.

c) Tedbir kararlarinin uygulanmasmin sonuglarin1 ve kisiler tizerindeki etkilerini
izlemek.

d) Psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarin ¢oziimiinde yardim ve danigmanlik
yapmak.
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e) Hakimin istegi lizerine; kisinin ge¢misi, ailesi, ¢evresi, egitimi, kisisel, sosyal,
ekonomik ve psikolojik durumu hakkinda ayrintili sosyal arastirma raporu hazirlayip
sunmak.

f) TIlgili merci tarafindan istenilmesi halinde, tedbirlerin uygulanmasinin sonuglari
ve ilgililer tizerindeki etkilerine dair rapor hazirlamak.

g) 29/5/1986 tarihli ve 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigmay1 Tesvik
Kanunu hiikiimleri uyarinca maddi destek saglanmasi konusunda gerekli rehberligi
yapmak.”

3. Siddet uygulayanla ilgili olarak siddet onleme ve izleme merkezleri tarafindan
verilecek destek hizmetleri sunlardir:

a) Hakimin istegi lizerine; kisinin ge¢misi, ailesi, ¢evresi, egitimi, kisisel, sosyal,
ekonomik ve psikolojik durumu ile diger kisiler ve toplum agisindan tasidigi risk
hakkinda ayrintili sosyal arastirma raporu hazirlayip sunmak.

b) Ilgili makam veya merci tarafindan istenilmesi halinde, tedbirlerin
uygulanmasinin sonuglar ve ilgililer tizerindeki etkilerine dair rapor hazirlamak.

c) Tesvik edici, aydinlatict ve yol gosterici mahiyette olmak tizere kisinin;

1) Ofke kontrolii, stresle basa ¢ikma, siddeti onlemeye yonelik farkindalik
saglayarak tutum ve davranig degistirmeyi hedefleyen egitim ve rehabilitasyon
programlarma katilmasina,

2) Alkol, uyusturucu, ugucu veya uyarict madde bagimhiliginin ya da ruhsal
bozuklugunun olmasi halinde, bir saglik kurulusunda muayene veya tedavi olmasina,

3) Meslek edindirme kurslarina katilmasina, yonelik faaliyetlerde bulunmak.”

3294 sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanismayr Tegvik Kanunu’nun amacinin,
iilkede ikamet edip, yoksulluk icinde yasayan ve yardima muhta¢ olan bireylerin ve
ailelerinin sosyal yardimlarla desteklenerek, sosyal adaletin saglanmasi ve gelir
dagilimindaki esitsizliklerin adil bir bicimde iyilestirilmesini saglayarak, sosyal
yardimlagsma ve dayanigsmayi tesvik etmek oldugu anlagilmaktadir. Kapsam kisminda
ise, yoksulluk i¢inde olup, yardimlarla desteklenmesi gereken muhta¢ kimselere, SGK
kurumuna bagli olmamak ve bu kurumdan aylik almamak kosuluyla, kiigiik yardimlarla
veya egitim destekleriyle egitim ve 6gretim imkani saglanmasi halinde topluma faydali
hale gelebilecek, iiretken duruma gecirilebilecek kisiler kanun kapsamindadir (Sosyal
Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu, 1986).

ASPB’nin kurulmasi hakkmdaki 633 sayih KHK kapsaminda, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1’ nin gorev ve yetkileri arasinda; sosyal hizmetler ve yardimlara
ilgili ulusal diizeyde politika ve stratejilerin gelistirilmesi, uygulanmasi, izlenmesi ve
yeni hizmet modellerine gore iyilestirilmesini saglamak oldugu belirtilmektedir. Sosyal
ve kiiltlirel yapida meydana gelebilecek asinmalara kars: aile yapismin ve degerlerinin
korunarak gelecek nesillere saglikli bigimde aktarilmasini saglamak amaciyla aile
biitlinligliniin korunmasi ve aile refahinin artirilmasina yonelik sosyal hizmet ve yardim
faaliyetlerini yiiritmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile goniilli
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kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak yine bakanligin gorevleri
arasinda belirtilmektedir.

Kadmlara yonelik ayrimciligi O6nlemek, kadmin insan haklarim1 korumak ve
gelistirmek, kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit
bi¢cimde yararlanmalarini saglamak {izere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini
koordine etmek, kadmlara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu
alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak diger bir gorev alanin1 olusturmaktadir.

Engellilerin ve yaslilarin her tiirlii engel, ihmal ve dislanmaya karsi toplumsal
hayata ayrimciliga ugramadan ve etkin bi¢gimde katilmalarini saglamak {izere; ulusal
politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, engellilere ve yashlara yonelik
sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve
kuruluslart ile goniilli kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak ve
toplumun sosyal yardim ve korumaya ihtiyag¢ duyan kesimlerine yonelik yardim
faaliyetlerini diizenli ve etkin bi¢gimde yiirlitmek; yoksullukla miicadeleye iliskin ulusal
politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve
kuruluslar1 ile goéniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak,
oncelikle ¢ocugun aile i¢inde yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi egitim,
danismanlik ve sosyal yardimlarla gili¢glendirmek; korunmaya, bakima ve yardima
muhta¢ cocuk, kadm, engelli ve yashlarin tespiti, bunlarin korunmasi, bakimi,
yetistirilmesi ve rehabilitasyonlarin1 saglamak iizere gerekli hizmetleri yiiriitmek, bu
hizmetler i¢in gilindiizlii ve yatil1 sosyal hizmet kuruluslar kurmak ve igletmek.

Ailenin biitlinliiglinii korumak, par¢alanmis ailelerin korunmaya, yardima ve bakima
muhta¢ fertleriyle ¢ocuklarina her tiirlii maddi, manevi ve sosyal destek saglamak; bu
amacla gerekli planlamalar1 yapmak, egitim faaliyetlerinde bulunmak bakanligi gorev
alanlar igerisindedir. Sosyal hizmet ve yardim faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara
iligkin bilgileri merkezl bir sistemde olusturulacak veri tabani aracilifiyla islemek,
kontrol etmek, izlemek ve gelistirilecek politika, strateji ve Onlemler baglammda
degerlendirmek, Sosyal hizmetler ve yardimlar alanindaki uluslararas1 gelismeleri ve
faaliyetleri izlemek, bunlara katki vermek ve yiiriitiilecek ¢aligmalarda yararlanmak
iizere degerlendirmek, bu alanda taraf oldugumuz uluslararasi sdzlesme ve anlagmalarin
ulusal diizeyde uygulanmasini saglamak olarak ifade edilmistir.

Evsizlik bir sonucun ifadesidir bu baglamda evsizlik sarmalinda zor durumda olan
bireylerin profilleri Diinyada ve Tiirkiye’de benzerlik gostermektedir. Yaglilar, cocuklar,
gengler, kadinlar, engelliler, madde bagimlilar1 evsizligin en acimasiz yliziinii derinden
hisseden bireylerdir. Kanunlarda evsizlik kavram iizerine ilk elden agiklamaya dayanan
bir ifade bulunmamasina ragmen aile iiyelerinin biitiiniiniin korunmasma yonelik
diizenlemeler mevcuttur. Bu durumda 6nerilen miidahale yontemi kurumlarda calisan
sosyal c¢alismacilarin mevzuat hiikiimlerinden goérev ¢ikararak evsizlere yonelik
diizenlemelerde uygulama baslatmalar olacaktir.
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2.2.3. Tiirkiye 'de Evsizlere Yonelik Uygulamalar

Tirkiye’de gerek anayasada gerekse yasalarda evsizlere yonelik spesifik
uygulamalarin bulunmamasi, evsizlik sorununun toplumun genelini etkileyecek diizeye
gelmemesi evsizlere yonelik ¢aligmalarin insiyatif diizeyinde ele alinmasini beraberinde
getirmistir. Anayasal ve yasal mevzuatta evsizlere yonelik diizenlemelerin olmamasima
ragmen genelge ve cesitli toplantilarda almman kararlar diizeyinde bir olusum meydana
getirilmeye calisilmistir.

Igisleri Bakanliginmn 07 no’lu 2003 yilinda yayimladig1 genelgede her ilde bir tane
evsizler barinma merkezinin olusturulmasi gerektigine dair talimati bulunmaktadir. 2004
yilinda yapilan sosyal hizmetler 1.surasinda sosyal hizmet kuruluslarinin, 6ncelik olarak
biiyiik sehirlerde olmak iizere, evsizlere siirekli hizmet verecek gece barinma evleri
kurulmas1 yoniinde karar alinmistir. Eski ASPB bakani Sn. Aliye Kavaf’in SHCEK
kanununa yonelik ek diizenlemenin getirmis oldugu “Sokakta yasamak zorunda kalan 18
yas Ustii bireyleri yasamlarini tehdit eden risklerden korumak ve temel gereksinimlerini
karsilamalarin1 saglamak i¢in hizmet veren, kendi istekleri ile kalip ayrilabilecekleri
yatili sosyal hizmet birimlerinin kurulmasi karara baglandi.” seklindeki karar
kanunlagmamustir. 2010 yilinda TBMM Insan Haklar1 Komisyonu diizenlenen bir
raporda, ASTI’de yasayan evsizlerin durumu gdzler 6niine serilmis ve devletin acilen
stirekli hizmet veren, kalic1 ve nitelikli misafirhaneler agmasi gerektigini belirtmistir.

Ankara valiligi, 2010 yilinda bir evsizler evi agmis ve merkezden 924 evsiz
vatandagin yararlanmasi saglanmistir. Istanbul Valiligi tarafindan da 2011 yilinda
sokakta yasayan vatandaglara yonelik ¢alisma baglatilmistir. Bu ¢aligmada evsizlerin
sorunlarina dikkat ¢ekilmis, evsizlerin “saglik kontroliiniin yapilmasi, temizlik, iase ve
ibadetlerinin yaptirilmasi, uygun durumda olanlarin sosyal hizmet kurumlarina
yerlestirilmesine yonelik siire¢ baslatilmistir. Bursa Biiyliksehir Belediyesinin yapmis
oldugu ¢aligma, yilin alt1 aymda evsizlere hizmet vermek seklinde yapilan uygulamalarla
siirhdir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde de benzer uygulamalar 2004 yilindan
itibaren uygulanmakta ve sinirli, siireli olarak evsiz vatandaslarin kisin sogukta donarak
Olmemelerine yonelik barinmanin saglandigi spor salonundan donistiiriilen mekanda
yapilan hizmetleri s6z konusudur (Mazlum-Der, 2016).

2.2.4. Vaka Ornekleri

2011 yilinda Istanbul’ un Anadolu yakasinda bir ilge belediyesinde evsizlere ydnelik
sosyal hizmetler birimi tarafindan yapilan uygulamalar vaka drnekleriyle aciklanmistr.
Kisiler ve olaylar gergek olup isimler temsilidir.

2.2.4.1. Evsiz M.A.

Evsiz M. Yaklasik 4 yildir evinden ayr1 yasamakta ve sokagi kendisine mesken
tutmus bir sahistir. M. 2011 yilinin Ocak ayinda belediyenin sosyal hizmetler birimine
miiracaat ederek magdur oldugunu ve kendisine yardimci olunmas: talebini sosyal
hizmet birim sorumlusuna iletmistir. M. ile yapilan gériismeler neticesinde M nin kronik
igsiz oldugu, esiyle siddetli gecimsizlik yasadigi, alkol kullandig1, ailesinin Istanbul’un
Umraniye ilgesinde yasadigi, saglik sorunlarmin oldugu ve yaklagik olarak, belirtilen
sebeplerden dolayi, esinin ve ¢ocuklarmin kendisini evde kabul etmediklerini ve ailesi
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ve akrabalar tarafindan siddet gordiigiinden dolay1, 4 yildir sokaklarda yasadig1 yapilan
goriismelerde kayit altina alinmistir. M’nin sosyal hizmet sorumlusundan talep ettikleri
kalacak bir yer ve yemek talebi olmustur. M. Belediyenin Kizilay kurumuyla yapmis
oldugu protokoller kapsaminda kis aylarinda evsiz ve kimsesiz vatandaslarin
kalabilecegi kampa yerlestirilerek, yemek hizmetlerinden faydalandirilmistir. M yaklagik
2 hafta kampta kalmis ve yogun saglik sorunlarinin niiksetmesi neticesinde rektum
kontroliiniin olmamas1 ve bagirsak inkontinansi nedeniyle, Kizilay kamp yetkilileri
belediyenin sosyal hizmet birim sorumlusuyla irtibata gegerek kisinin durumunu
belirtmislerdir. Sosyal Hizmet sorumlusunun M’ nin saglik durumuyla ilgili ¢alisma
baslatmak i¢in ilgede bulunan sivil toplum kurulusunun goniilliileriyle irtibata gegmis ve
bireyin saglik durumu hakkinda bilgi verilmis, tedavi iglemlerinin baslatilmas: ve bu
slirecte vatandasa refakat edilmesi gerektigine dair agiklayic1 yonlendirme yapilmistir.
Vatandag M maalesef siirecin baglatilmasmna dayanacak durumu kalmamis ve 3 giin
sonra vefat etmistir. Kendisinin cenazesini kaldiracak kimsesinin an itibariyle olmamasi
nedeniyle sosyal hizmet birim sorumlusu, belediyenin cenaze isleri sorumlusuyla
goriiserek vatandasin Pendik Ilcesindeki kimsesizler mezarhgina defhedilmesini
saglamistir. Defin islemleri sonrasi sosyal hizmet sorumlusu ilge niifus midiirii
yetkilileriyle goriiserek ailesinin ikametgahi hakkinda bilgi alir ve ailesine ulasir, aile
belediye sosyal hizmet birimine davet edilerek vatandas M nin 6liimii ailesine bildirilir.

Evsiz M’nin koruyucu Onleyici sosyal hizmet uygulamalarinin olmamasi ve
sorunlarinin kronik hale gelmesi yasamini orta yaslarda kaybetmesine neden olmustur.

2.2.42. EvsizKve C

Evsiz K hapishaneden yeni ¢ikmis 55 yasinda bekar bir baydir. Diyabet hastas1 olup,
gelirinin olmamasi, is bulamamasi ve kalacak bir yerinin bulunmamasi nedeniyle sosyal
hizmet birimine miiracaat etmistir. Evsiz C ise %40 engelli raporu olan, esinden
ayrilmig, 22 yasindaki 6grenci kizinin destekleriyle ayakta kalmaya c¢alisan, ancak
gelirinin olmamasi ve kalacak bir yerinin bulunmamasi nedeniyle kiziyla birlikte sosyal
hizmetler birimine miiracaat etmis bir vatandastir. Sosyal hizmet birim sorumlusunun
vatandaslarla yaptig1 miilakatlar neticesinde Evsiz K emekli olmak istedigini ancak,
SGK kurumuna borcu oldugu, emekli oldugu takdirde kendisini giinliik yasamin
gereklerini karsilayabilecegi yoniinde agiklamalari olmustur. Evsiz C ile yapilan
goriismelerde ise engelli raporunun bulundugu, ancak engelli maasi almadig tespit
edilmistir. Birebir yapilan goriismelerden sonra evsiz K ve C birbirleriyle goriistiiriilerek
kendilerine aynm1 evde kalmalari noktasinda anlagsmalari halinde ev ve gida destegi
saglanacagl yoniinde bilgi verilmistir.  Vatandaslarin kalacak yer problemlerinin
bulunmasi, saglik sorunlarmin olmasi nedeniyle sosyal hizmet birim sorumlusu ilge
genelinde yasayan hayirsever vatandaslar ve mahallelerde sosyal yardim ve sosyal
hizmet c¢aligmalarina goéniilli katilan sivil toplum kurulusu iiyeleriyle goriismiis ve
uygun fiyath bir daireye yerlesmeleri konusunda ev arayisini baglatmistir. Yaklasik bir
hafta icinde ev bulunarak, belediyenin hayir ¢arsis1 birimi yetkilileriyle gériisiilmesi, ev
esyalarinin verilmesi, asevinden yemek ve erzak yardimiyla vatandaslarin desteklenmesi
neticesinde ilk elden kalacak yer ve yemek sorunlari ¢oziilmiistiir. Evsiz K’nin SGK”’ ya
olan prim bor¢lan yapilandirilarak taksitler halinde belediye imkanlartyla 6denmis ve
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K’nin emekli olmasi yaklasik bir sene ig¢inde saglanmistir. Bu siiregten sonra K ev
kirasinin yarisin1 kendi imkanlariyla 6demeye devam etmistir. Evsiz C’nin ise SYDV
yetkilileriyle gortsiilerek raporuyla birlikte engelli maasina bagvurusu saglanmis, 6 ay
sonra engelli maas1 almas1 saglanmistir. Vatandaslar iskur’ a yonlendirilmis, kuruma
miiracaat etmeleri saglanmis ve kisa bir siirede is bularak kendi imkanlariyla yasamlarini
devam eder hale gelmislerdir.

2.2.5. Evsizlere Yonelik Hizmet Modeli
Birinci Adim: Evsizler ofisinin olusturulmasi;

Bu merkezde, hizmet verilen bdlge smirlarinda sosyal g¢aligmacilar, alanda mobil
ekiplerle evsizleri tespit ederek olusturulacak sosyal inceleme raporlariyla sonucu
merkeze ileteceklerdir.  Evsiz bireylerin sorunlarinin ¢6ziimlenmesi admna evsiz
bireylerle merkezde detayli goriismeler saglanacak ve goriismeler neticesinde bireyin
sorunlarina yonelik olarak ¢oziimler olusturulacaktir. Bu tiir bir merkezin olusturulmasi,
bireyin saglik, ekonomik, sosyal, egitsel, gida, elbise, barinma, hijyen gibi sorunlarinin
oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda ilk elden tespitin saglanmasi1 ve birey odakli
rehabilite slirecinin baglatilmasi1 adina faydali olmas1 diistiniilmektedir. Evsiz bireyler
buradan ilk goriigmeleri saglandiktan sonra belirli sartlar altinda Evsiz Konuk Evine
yonlendirileceklerdir.

Ikinci Adim: Evsizlerin kalacagi Evsiz Konuk Evi’nin olusturulmast;

Kadin Konuk Evlerinde oldugu gibi Evsiz Konuk Evlerinde de evsiz vatandaslarin
basta barinma, gida ihtiyaclar1 karsilanacak ve diger ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in
gerekli adimlar atilacaktir. Burada ana belirleyici durum birey ve sorunlarn ekseninde
olusturulmus birey odakli hizmet miidahalesidir.

Ucgiincii Adim: Diger kurumlarla is birligi protokollerinin olusturulmasz;

Merkezin dnceden diger kurumlarla olusturulmus hizmet protokolleri ¢ergevesinde
sorunlart daha kolay ¢oziimleyebilecegi diisiiniilmektedir.  Bu baglamda evsiz
vatandaglarinin profillerinin heterojen bir yapida bulunmasi ve farkli sorunlan
hayatlarinda deneyimlemeleri yerelde gerek belediyelerin ve gerekse de STK’ larin
alanda isbirligi i¢cinde olmalarin1 elzem kilmaktadir. Evsiz bireylerin sorunlarinin farkl
diizeylerde olmasi basta saglik, istihdam, egitim vb. alanlarda hizmet veren kurumlarla
da isbirligi protokollerini gerekli kilmaktadir. Yapilan bu c¢alismalar evsiz
vatandaglarimizin sorunlariin ivedilikle ¢oziimlenmesinde dnemli bir rol oynar.

Burada yapilacak ¢aligmalarin en 6nemli etkisi, kuskusuz koruyucu dnleyici sosyal
hizmet miidahalelerini hayata gecirmek ve evsizlerin kotii yasam kosullart nedeniyle
sorunlarmin kronik hale gelmesini 6nlemektir.
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3. TARTISMA

Tirkiye’de evsizlerin durumu, yasal mevzuatta spesifik diizenlemelerin olmamasi,
aile tyelerinin iyilik hallerinin korunmasina yodnelik maddeler olmasmna ragmen,
caligmalarin gorev olarak algilanmasmdan ziyade, kurumsal insiyatifte ele almmas1 ve
evsizlere yonelik yapilacak caligmalarin kurumlara ek kaynak ihtiyact dogurmasi vb.
olumsuz siiregler ne yazik ki evsizlere yonelik siirekli olmayan ve sonu¢ odakli sosyal
hizmet uygulamalarini beraberinde getirmektedir.

Holistik bakis agisindan uzak olan bu uygulamalar neticesinde bireylerin ihtiyaglar
gecici olarak karsilanmakta ve evsiz bireyler toplumun imkanlarindan faydalanabilen
paydas bireyler haline gelememektedirler. Evsizlerin sorunlarmin Tiirkiye’de
¢Oziilebilmesi ve toplumun imkanlarindan diger bireyler gibi faydalanabilen birer paydas
olarak yararlanabilmeleri ve evsiz bireylerin sorunlarmin kronik hale gelmemesi i¢in,
koruyucu onleyici sosyal hizmetlere ihtiya¢ vardir. Koruyucu 6nleyici sosyal hizmetler
neticesinde hizmet verilen bolge i¢inde mobil ekipler, sivil toplum kuruluslart ve
goniillillerinin sagladig bilgiler dahilinde, evsiz vatandaglarin ilk elden tespit edilmesi
saglanacak ve mevcut olumsuz yasam sartlarinin kronik hale gelmesi 6nlenecektir. Evsiz
vatandaslarin tespit edilmesi sonrasinda diger bir sorunla karsilagiimaktadir. Bu sorun
kurumsal imkan ve kabiliyetlerin smirli olmasindan kaynaklanmaktadir. Her bir
kurumun hizmet sunumundaki farkliliklar géz 6niinde bulunduruldugunda ve evsiz
vatandaslarin sorunlarmmmm kompleks oldugu disiiniildiigiinde, bu sarmalin iginden
evsizlerin sorunlarina yonelik ¢o6ziim arayislarinda kurumlar arasi protokollerin
olusturulmasi 6nemli bir ¢dziim olarak degerlendirilebilir. Bu noktada cevaplanmasi
gereken bir soru bulunmaktadir. Insan hayatinin s6z konusu oldugu bir durumda sosyal
devlet kurumlart ve bu kurumlarda caligsanlar gegici ¢ozlimlerle sorunu Gteleyecek mi,
yoksa insan onur ve haysiyetine uygun koruyucu, Onleyici sosyal hizmet
miidahaleleriyle ¢6ziim mii tiretecek?

SONUC

Evsizlik giiniimiizde insanligmn 6nemli sorunlarindan biri haline gelmistir. Evsiz
bireyler basta ailevi, sosyal, psikolojik ve saglik sorunlar yasamaktadirlar. Saglikli
toplumlarm varlig1 vatandaslarin biitiiniinii kapsayan iyilik haline yonelik olusabilecek
sosyal politikalara baglidir. Unutulmamalidir ki insanin s6z konusu oldugu bir yerde
gecici ¢cozlimler, bireyin veya kurum yoneticisinin insiyatifine kalmis ¢aligmalar, iyi
niyetli ¢aligmalar olarak goriilmesine ragmen, sorunu ¢ézmekten ¢ok, sorunu dteleyen
bir siireci biinyelerinde barindirirlar. Dolayisiyla sosyal devlet olma niteligini
anayasasinda kabul etmis olan Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti evsiz vatandaslarimiza
yonelik caligmalarin baslangic noktasi olarak spesifik yasal diizenlemelerin hayata
gecirilmesini saglamali, bu yasal diizenlemeler esliginde her bir sosyal yardim ve hizmet
kurumu ayrintili olarak her bdlgenin evsizlerinin ihtiyaglarini karsilayabilecek
yonetmeliklerin hazirlanmasi yoniinde ¢aligmalar yapmali, kurumlar arasi protokoller
olusturularak evsizlerin kompleks sorunlari kurumsal {istiinliik ve kabiliyet ¢ercevesinde
uzmanlik alanlarina gore ¢éziimlenmelidir.
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Ancak burada yukarida agikladigimiz anayasanin sosyal ilkelerinin sosyal hizmet
alaninda sosyal hizmet g¢alisanlar tarafindan dikkate alinmasi gerektigi diisiincesi ile
devletin evsiz vatandaslarimiza yonelik spesifik yasal diizenlemeleri hayata gegirmesi
beklenilmemeli, anayasanin sosyal politikalarina uygun olarak is ve islemler tesis
edilmeli, sorunlar ¢6ziime ulastirilmalidir.

Bu calismada hizmetleri koordine edecek evsizler ofisinin olusturulmas: her
bolgenin yerel yoOnetiminde, sorunun ¢oOziimiinde olmazsa olmaz ilk adimdir,
olusturulmas1 gerekmektedir. Unutulmamalidir ki sosyal hizmet hayat veren bir
meslektir. Hayat kavraminin igerigini sonu¢ odakli sosyal hizmetler degil, koruyucu
onleyici sosyal hizmetler saglayacaktir. Bu baglamda hizmetlerin uygulanmasinda ana
amag, sosyal hizmetlerin iyilestirici, koordine edici, saglayic1 c¢aligmalariyla evsiz
bireyler toplumun yeniden bir paydasi1 haline getirilmesinin saglanmasidir.
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