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Oz: Bu calsmada 22 adet bankadan afan KKTC bankacilik sektériinde, dncelikle bazi ddggme
gOstergeleri cercevesinde ve bilahare banka gruplémazinda, personel giderlerisubelesme,
personel sayilarisube ve personel iana disen toplam aktif, mevduat ve krediler bakimdan 2006-
2014 vyillarini kapsayan bir analiz gercekkirilmistir. Calismanin ikinci kisminda, gletme
etkinliginin dlculmesinde kullanilan, parametrik olmayan nteamatiksel programlama tabanl,
Olcege gore sabit getiri (CCR) ve 0Olge gore dgisken getiri (BCC) varsayimlarina dayanan ve
girdi odakl bir ydontem olan Veri Zarflama Analiz{VZA) yéntemi kullaniimgtir. 2006-2014 yillari
arasinda kesintisiz faaliyet gosteren yirmi iki bla verilerinden, girdi olarak; personel sayisiube
sayisi, personel giderleri ve ¢ikti olarak; toplaaktif, toplam mevduat, toplam kredi kullaniimak
suretiyle yapilan girdiye yonelik etkinlik analizgerceklgtirilmistir. Toplam etkinlik skorlari
acisindan, incelenen dénem igerisindgibe bankalarinin, 6zel sermayeli bankalara ve kamu
bankalarina gére daha etkin olduklari sonucuna vémistir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, veri zarflama analizi,kamu ve 0zel sermayeli bankalagube
bankalari, banka yonetimi

Abstract: In this study, primarily the banking semt of the TRNC, which is composed of twenty-two
banks, is analyzed on the basis of financial deptidicators and then on the basis of banking

groups with regard to the employee expenses, numiifebranches, number of employees, total
assets, total deposits and total loans per emplae@ per branch. This analysis has been carried
out between the years of 2006-2014. In the secorait pf the study, Input-focused Data

Envelopment Analysis (DEA) was used as a non-par&icemathematical programming based

model for measuring the efficiency under the assutiops of constant returns to scale (CCR) and
variable returns to scale (BCC). This model is useddely to measure the efficiency level of
business enterprises. The data gathered from thwaficial statistics of twenty-two banks, which

uninterruptedly continue their activities betweerhda years of 2006-2014 were used as input
variables and output variables. Input variables agetermined as the number of personnel, number
of branches and personnel expenses. Output variabége determined as the total assets, total
deposits and the total loans. According to the edéded total efficiency outcomes, throughout the

period studied, Branch Banks are more efficient cpared to privately owned banks and public
banks.

Keywords: Efficiency, data envelopment analysispfio and privately owned banks, branch banks,
bank management
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1. GIRIS
1.1. Calsmanin Amaci ve Verilerin Belirlenmesi

Bu calsmada iki temel hedef belirlengtir. Birincisi: KKTC’de bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren tim bankalaube ve personel sayisi ile toplam akiif,
mevduat ve kredi buyukluklerini inceleyerek sektofiu anlamda yapisini detayl
sekilde ortaya koymak, ikincisi ise belirlenen ve abn yapilan bu temel
gostergelere dayal olarak Veri Zarflama AnaliziZ@) yontemi kullanilarak
etkinlik analizi gerceklgirmektir. VZA yontemi kullanilarak KKTC bankacilik
sektorind inceleyen oncil bir gaha nitelginde olmasi, ¢cagmayi bu alanda yapilan
onceki calymalardan ayirmaktadir. Yapilan her iki analiz id@ 2006-2014 yillari
arasindaki yil sonu verileri kullanilgtir. Bazi gerekli yerlerde ise Haziran 2015 ayi
verilerine dginilmistir.

1.2. KKTC Bankacilik Sektériine Genel Bir Baks

2015 vyl itibanyla KKTC Bankacilik sektérinde 2bdanka faaliyet
gostermektedir. Haziran 2015 verilerine gore, barkasektdriindeki toplangube
saylsi 222, toplam personel sayisi 2.885'tir. Barka sektori toplam aktif
blyukligti 16.075,9 milyon TL, toplam mevduat buyigli112.999.9 milyon TL,
toplam krediler ise 10.349,00 milyon TL'dir. Busamada, bazi derinlik
gostergelerinden de bahsedilmesinde yarar varddTO bankacilik sektorinin
ekonomik buyumeye etkisini, sektorin GSYH icindelpayina bakarak
deserlendirmek mimkundir. Reel sektoriin temel finamskeayna! olan bankalarin
etkin olmamalari durumunda, sadece ekonomik biyénmengel olmakla kalmayip
reel sektoriin gelimesine de zarar verecekleri aciktir (KiigiikaksoyOvel, 2013:
57).

Haziran 2015 ayi itibari ile KKTC Bankacilik sekiortoplam aktiflerinin
GSYH'ye orani yuzde 173.42, toplam mevduatin GS¥Hyyrani yizde 140.24 ve
brut kredilerin GSYH’ye orani ytzde 111.64 olarasaplanmaktadi§ekil 1, yillar
icerisinde bu gostergelerin seyrini gostermektegikil 1’de de gorilegg gibi, son
yedi yillik donemde tim gostergelerin GSYH'ye orasurekli artmgtir. Kredi
blyukligtinin seyri de son yillarda yluzde 100'¢am@k yluzde 110.8’e ujmistir.
Mevduatin GSYH Uzerinde gercektheesi, bir Ulkedeki sermaye birikiminin 6nemli
gostergelerinden biri olmakla birlikte, krediler@@SYH oranini gmasi borcluluk
orani ile ilgili Gnemli gostergelerden bir tanesidi

EUL Journal of Social Sciences (VII-I) LAU Sosy#inBer Dergisi
June 2016 Haziran



Tahir Yeilada, Pelin Yaylali | 29

200
175,6
180 167,5 56 1734
158,5 1553 0P ’
160 152,4 150,0 !
140
120 140,5 1209 140,2
125,9 129,1 133}5 120, 124,6 ’ 132,9 132,2
100 P —
80 OC 1
60 |
7_010 2011 1017— 7_013 wat AL \,\aLXA [ AA Ara Ab Wt A5 \,\37_415
@ Toplam Aktifler / GSYH (1)
e=fi== Toplam Mevduat / GSYH (1)
Toplam Brit Krediler / GSYH (1)

Sekil 1: Bankacilik Gdstergeleri ve GSYH'ya Oranlan
Kaynak: KKTCMB (2015), http://www.kktcmerkezbankasi.orgéstdefault/files/yayinlar/
bulten/bulten- 2015-2.pdf, Efim Tarihi: 11.02.2016.

Tablo 1: AB Ulkeleri ve Tiirkiye Derinlesme Gostergeleri (yiizde)

AKtiflGSY iH Kredi/GSY iH Mevduat/GSYIH

2011 2012 2011 2012 2011 2012
Liksemburg 2.572 2963 43 42 1.088 1.329
Malta 799 788 | 31 30 2901 283
irlanda 839 721 40 36 365 287
G.Kibris 755 716| 59 64 444 412
Bir.Krallik 559 499 | 43 46 223 209
Danimarka 478 472 55 55 117 119
Hollanda 403 409| 56 55 168 175
Fransa 420 397] 53 55 199 195
Ispanya 339 341 62 59 211 216
Portekiz 336 335| 56 55 199 193
Avusturya 337 315| 60 60 182 173
Almanya 326 311| 56 57 178 172
Finlandiya 335 308| 45 51 83 90
Isveg 295 295| 56 57 87 92
Belcgika 325 288| 45 45 182 169
italya 257 269| 62 59 140 147
Yunanistan 222 227 65 60 159 163
Slovenya 147 142| 73 73 106 103
Cek.Cum. 116 126 59 58 79 87
Estonya 119 117 78 83 74 76
Bulgaristan 110 116 75 73 7( 73
Macaristan 114 112 65 62 56 60
Litvanya 80 111 76 76 40 61
Turkiye 94 97| 56 58 54 55
Polonya 84 93| 70 70 51 58
Slovakya 84 82| 66 65 61 61
Romanya 67 69 75 72 35 38
Letonya 147 66| 63 61 44 22

Kaynak: TBB (2014), Tiurkiye'de Bankacilik Sektdri 1960-2018ttps://www.tbb.org.tr/
Content/Upload/Dokuman/2083/Turkiye'de_Bankacil8ektoru_1960-2013.pdf s.73,
Erisim Tarihi: 11.02.2016.

Tablo 1 AB ulkeleri ve Turkiye ile ilgili bazi detiesme gdstergeleri
sunulmakta olup, Sekil 1'de KKTC hakkinda verilen rakamlarla yapilan
karsilastirmada KKTC’nin mevduat ve aktiffGSYH oranlar sacidan AB llkeleri
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seviyesinde oldgu gorilmektedir. Ancak burada dikkati ceken un<SimC’nin
kredi buyukluklerinde, yukaridaki tablodaki hichilkede gozlemlenmeyen bir
durum olan, GSYH’nin yiizde 100’Unin Uzerinde olmdasDiger bir ifadeyle, her
ne kadar 6nemli miktarda sermaye birikimi olsa da&Y®& lzerinde bir borc¢luluk
stz konusudur.

2. BANKACILIK SEKTORUNDE SUBELESMENIN ONEMI VE KKTC
BANKACILIK SEKTORUNE GENEL B IR BAKI §

Bankacilik  sektorti  acisindan  en  6nemli gidan kanali  olarak
degerlendirilebilecek ve bankalarin vitrini diye nigeldirilen subeler, Kuzey
Kibris'ta 6nemini korumaya devam etmektedir. Hizmsktorlerindeki genel
Onemine paralel olarak gki bankacilginda parlayan yildiz olarak
deserlendirilebilecek bankaubeleri, sirekli yenilenen tasarim, atmosfer, tédjito
altyapi gibi unsurlarla myieri memnuniyetini gbzeten hizmet sunumunu artinay
calismaktadirlar. Hizmet sektérlerinde gtéri ile ilk temas, sicak ve uzun vadeli bir
ili skinin gelistirilmesi agisindan son derecede 6nemlidir. Barlkaaibu tirden bir
temas ve ifkinin balangic noktasisubelerdir. Miterinin kalici ya da surekli
olmasinin, dier bir ifadeyle miteri sadakatinin ortami da Oncelikigibelerde
baslamaktadir. Urtin ggtlili ginin sgslanmasi da mgieri strekliliginde onemli bir
unsurdur. Ancak, hizmet sunulan ortam cazibesindglestirmeler, miterilerin
kimi zaman Urin ggtlili gine daha az 6nem atfetmesine neden olabilmektedir.

Bankacilik sektoriniin genel ekonomiksatbar ve gelgsmelerle yakindan ilgili
verilerinden biri desube ve cakan sayisidir. Ekonomik biyumeye paralel olarak
ayni donemlerde sube sayisi ve c¢aBn sayisinin da agti gOsterdgi
gozlemlenmektedir. Benzegekilde, ekonomik daralma kollarinda isesube ve
calisan sayilarinin aginda duraklama, hatta uzun sdreli durgunluk dénende
gerileme gozlemlenebilmektedir. Genel olarak KKT€'dankacilik sektérinin
istikrar1 acisindan makro diizeyde maliye politikeden onem tg@yabilecei diger
hususlarin teknolojik altyapinin glurulmasi ve banka bigeneleri oldgu da
belirtiimelidir (Safakli, 2002).

Bankacilik sektorindeube ve personel sayisindasgman arti ekonomik
konjonktlir ve bankacilik sektdriinde sgaan iyilemenin yaninda, bu alanda
yasanan rekabetin de bir gostergesi olarakediendirmek mumkinddr. Sektdrin
2000 yilindan itibaren yanan buylime trendi ile birlikte, net faiz marji Kemisyon
Ucret ve gelirlerindeki 6nlenemeyen daralmayr d@gesi gerekmektedir.
Bankalarin, blUyumenin yani sira operasyonel velignli artirarak maliyetleri
disirmesi ve yganan rekabet ortamina ayak uydurmalari kaciniima®&ugin,
maliyet azaltmanin geleneksel olarak ve basit adé&ntasarruf tedbirleri
alinmasindan ya da ¢gdn sayisinin azaltimasindan farkli boyutlar darnngsi
gerekmektedir. Artik maliyet Usturiti elde etmenin yolu daha zekice, Urin ve
hizmetlerde c¢gtlili gi ve yaraticilgl artiran ¢oziimlerden gecmektedir. Aksi takdirde
bankalar icin miteri kaybi kacinilmaz olabilir. Finansal alanin almk yapisi
dolayisi ile halen verimlifii artirici firsatlarin olmasi ve bankagih yeni drtin ve
hizmetlerle kendini yenileyebilme olagia yaratmasi sektor icin dnemli bir
firsattir. Bankalar son donemlerde, Ozellikle yée& bankacilikta bir yandan
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ardnlerini ve hizmetlerini dijital ortama kaydingdijital ortamda miéteri
memnuniyetini en Ust noktaya cikarabilecek yatiammi artirirken, bir yandan da bu
yatinmlar sayesinde bir kisim maliyetlerden tasglarrsgslamanin yollarini
aramaktadirlar. Gunumuzde 0zellikle 4G'ya altindaki bireyler, basit bankacilik
islemlerini ¢ain getirdgi yeni teknolojik gelsmeler cercevesinde evlerindeki
bilgisayardan, cep telefonlarindan veya oldukcagyagan ATM (Automated
Teller Machine) cihazlari yoluyla gercekiieebilmektedirler.

Subelerde yapilan operasyongleimler, son on yilda 6énemli orandasdiils ve
subeler darsma merkezi gibislemeye bglamistir. Bu sekle dongen subeler daha
kiguk alanlarda faaliyetlerini surdurebilmekte, @nodaha kaliteli ve donaniml
personele ihtiyac duymaktadir. ABD’de son dort ggdbelerin azaldy ve gelecek
5-10 yil aralginda 15.000subenin kapanaga veya konsolide olaga tahmin
edilmektedir. Son yillarda bankacilik sektérindeyibign tek kategori elektronik
bankaciliktir (Kafafian, 2012). Bankalar bu yondapyklari yatirimlar sayesinde
elektronik bankacilik kdltirint yaygistamay! hedeflensi durumdadir.Subelere
basvuru daha detayl bilgi edinme ve daha 0zellik ggren islere yonelik glem
yapma sekline donigecektir. Ticari bankaciliksubelerin g@irlikh isi durumuna
gelecektir. Kuguk gletmeler bankasubesini her zaman yanlarinda gérmek ve
ulasmak, bankasinin ve bankaciniglerini kolaylastirmasini isteyecektir. Bu
anlamda bakilganda subelame & merkezlerine ve organize sanayi bdlgelerine
kayacaktir. Regulasyonlar, yikselengteii beklentileri, artan rekabet ve maliyetler
nedeniyle bankalarsubelemede yeni anlayiari benimsemek durumundadirlar.
Teknolojisi yuksek, mgteri odakli yeni nesil ve 6lge daha kicuk olarsubelere
gecs kacinilmazdir. Boyle bir durum kasinda bankalagubelgme anlaminda
kendilerine birtakim hedefler de belirlemek durumadirlar.

Sonug itibari ile ygunlasan rekabet ve daralan kar marjlari, maliyetler iadisn
daha duyarli davranmayi kacinilmaz kilmaktadir. niBz kalitesindeki argin
isletmelere daha fazla yeni gtéri kazandiraga, mevcut méterilerle s hacmini
gelistirecezi, isletmeyi fiyat yonli rekabetlerde 6ne ¢ikarabi&deabul edilmektedir
(Safakli, 2006). Hizmet kalitesinden 6din vererekiyaleri disirmek s6z konusu
olamayacgina gore, yeni Urin ve hizmetler, artansteti sayisi, banka vitrinlerinde
ihtiyac duyulan insan kaygaicin 6nimuzdeki donemde bankacilik sektdriiniiradah
proaktif davranmasini, somut ve katkglsgici projeler tretmesini gerektirmektedir.

3. KKTC BANKACILIK SEKTORU SEC iLM iS PERFORMANS
GOSTERGELERI

3.1.Sube Sayisi, Personel Sayisi ve Personel Giderlenrelisimi

Bankacilik sektorii performans gostergeleri bakiamgube sayisi, personel
sayisi, aktif buyukluk, kredi buyukdii ve mevduat buyukltkleri ele alingtir.
KKTC bankacilik sektoriini bankalarin 6zellikleridayanarak ¢ bélime ayirip,
gruplandirarak incelemek miumkindidr. KKTC Merkez Basirnin  kullandg
gruplandirma cergevesi kullanilghr. Bankacilik sektorii; Kamu Bankalari, Ozel
Sermayeli Bankalar v@ube Bankalari olarak ti¢ gruba ayrilarak incelgtimiKamu
bankalari sermayelerinin gonlugu, yani yonetimde s6z sahibi olunmasinguai@n
hisselerin ¢gunlugu, dggrudan devlete ait olan veya bazi kamu kwtaluna ait olan
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bankalarla, sermayenin ganlugu kamuya ait olmamakla birlikte, yonetimi kamu
eliyle ydratilen bankalari kapsamaktadir. Bu konudazey Kibris Turk
Cumbhuriyeti 45/2011 sayilll Kamu Finansmani ve B¥inetimi Yasasl kapsam
maddesi kamu bankalarina atif yaparken “sermayesiaiuniugu kamuya ait olan
veya hisse oranina bakilmaksizin, yoénetim kurulalénnin yaridan bir fazlasinin
kamu tarafindan atanmasi suretiyle yoOnetilen blankaifadesini kullanmgtir.
KKTC'de bu sekilde degerlendirilen iki adet banka bulunmaktadir. Ozelrgayeli
Bankalar, adindan da asgiacas gibi sermayesi 6zekahislara ait bankalarin
olusturdusu KKTC’de kurulan, yerel banka statlsindeki bank&gdur. Bunlar 15
bankadan olgmaktadir.Sube bankalar ise ana merkezleri bigkaa Gilkede kurulu
olan ve KKTC'de ana merkezirgsubesi olarak faaliyet gosteren bankalari
kapsamaktadir. Bunlar yedi adet olup, tamami T@&k@umhuriyeti'nde kurulu
bankalarinsubeleridir.

2006 vyilindan itibaren bankacilik sektori persomsalyisindaki gejimeler
incelendginde (Tablo 2) 2044 ki olan personel sayisi, 2015 Haziran ayinda 2885
kisiye ulsgsmis ve s6z konusu donem icerisinde 84diliki artis gostermgtir. 2009-
2011 yillan haricinde her yil icin 100 personelirerinde bir argtan s6z edilebilir.
2009- 2011 yillar1 arasinda ise aimakla birlikte dger donemlere kiyasla daha az
bir arts olmustur. Ancak 2013-2014 donemine bakgehda 37 ksilik bir azalis
oldugu gorulmektedir.

Tablo 2: Bankalarin Yillara Gore Personel Sayilari

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013 2018 2014 Haz.

2015
Kamu 491 518 558 562 549 543 537 561 524 524
Ozel 1257 1386 1432 1433 1437 1468 1665 1780 1781809 1

Sube 296 345 382 413 443 474 503 541 540 552

Toplam | 2044 2249 2372 2408 2429 2485 2704 288p 28452885

Kaynak: KKTCMB (2015), KKTCMB Biilten Il. Ceyrek, http://ww.kktcmerkezbankasi.org/
yayinlar/bulten, Egim Tarihi: 11.02.2016.

Sube sayilarindaki aga bakildginda ise (Tablo 3) 2006-2010 yillari arasinda
sube sayisi 134’'den 192'ye yikselerek toplamda 58 yée acilirken, 2010-2015
Haziran ay! arasinda toplam 30 ygnbe acildgl gorilmektedir. Bu da KKTC’de
sube artg hizinin azaldiini gostermektedir.

Bu durum, KKTC’de bankacilik alanindakubelgmenin doyuma ukigini,
pastayl daha da bdlmenin anlami olngaui gostermekle birlikte artan teknoloji ve
dijital bankacilgin subelgmeyi bir dereceye kadar ikame gitin de bir
gostergesidir. Bunu bankacilik sektérinde artan A3&isi ve internet armli
banka teknolojilerinin gedimi ile agiklamak mumkadndar.
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Tablo 3: Bankalarin Yillara Gére Sube Sayilari

2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 201 2033 2004 Haz

2015
Kamu 23 24 27 29 34 34 34 38 36 36
Ozel 83 95 111 120 118 118 129 139 139 141
Sube 28 30 32 35 40 44 45 47 45 45
Toplam | 134 149 170 184 192 196 208 224 202 222

Kaynak: KKTCMB (2015), KKTCMB Bllten Il. Ceyrek, http://ww.kktcmerkezbankasi.org/
yayinlar/bulten, Egim Tarihi: 11.02.2016.

Yillar itibariyla personel harcamalarina bakgidda 2006 yilinda der banka
gruplarina oranla ¢ok daha fazla olan kamu baniafapersonel harcamalarinin
zaman icerisinde goreceli olarak azgidibuna mukabil 6zel bankalarlgube
bankalarinin harcamalarinda belirgin birgaidugu gozlemlenmektedir (Tablo 4).

Tablo 4: Bankalarin Yillara Gore Personel Harcamalai
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kamu 39.242 | 43.386] 52.011 52.303 55.161 50.840 50.P31.4967| 72.839

Ozel 35.079 | 43.093] 54.762 60.098 63.9y4 66.158 82.413.3585 105.085

Sube 12,773 | 15.511] 21.261 24.096 27.260 30.503 33./24.3663 51.405

Toplam | 87.094 101.990 128.034 136.497 146.395 148,101 O0€67. 196.218] 229.329

Kaynak: KKTCMB (2015), KKTCMB Bilten Il. Ceyrek, httpwww.kktcmerkezbankasi.org/
yayinlar/bulten, Egim Tarihi: 11.02.2016.

2007 yihnda kamu bankalari personel harcamalaribidel bankalar personel
harcamalari hemen hemergitienmistir. Ancak, personel sayilari itibariyla
bakildginda, 6zel sermayeli bankalar ile kamu bankalarrsqeel giderleri
arasindaki 6nemli fark dikkati cekmektedir. 200Bngla 6zel sermayeli bankalarin
personel harcamalari kamu bankalarinin Uzerindecegksmis ve sube
bankalarinin personel giderlerinde 6nemli birsagerceklgmistir. 2013 ve 2014
yil sonlari itibari ile dgerlendirildiginde sube bankalarindaki hem personel sarti
hizinin hem de personel gideri artnzinin dger banka gruplarina gére daha
yuksek oldgu dikkati cekmektedir.

3.2. Banka Gruplarina Gore Personel Bsina Dusen Aktifler, Mevduat ve
Brut Krediler (Ek 1)

Personel etkinfiini degerlendirmek acisindan personelsina digen aktif,
mevduat ve brit kredi biyuklukleri hesaplasgimni

a- Aktifler: 2006 yilindan itibaren personelsb@a digen aktif toplamlari
trendine bakildiinda, sube bankalarinin 2012 yili haricinde tim donemlerde
basi cektigi gorilmektedir. Son Uc¢ yillda kamu bankalarinin glabe
bankalariyla ayni seviyelere yaklgg dikkati cekmektedir. Hemen hemen
tum donemlerde 6zel sermayeli bankalargediki grubun yarisindan daha az
personel bgna aktif blayukl@glu orani yakalayabilgi gortlmektedir. Bu
durum, 6zel sermayeli bankalarin personel bakinmnekabet kgullarinin
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goreceli olarak, ger iki gruba gore daha sikintili olglunun gostergesi olarak
yorumlanabilir.

b- Mevduat: Mevduat rakamlari dgrlendirildiginde, 2006 yilindan
2012 yilina kadar avantajli durumda gorunseibe bankalari, 2012 yilindan
itibaren bu Ustunigll kamu bankalarina birakgngibi gérinse de, sirekli ve
istikrarll artan personel sayisi sonucursd@de bankalarinin personel siraa
disen mevduati kamu bankalarina gore cok daha agisdgosterdgi
gorilmektedir. Kamu bankalarindaki personelsanizi géreceli olarakube
bankalarina gore dahadlik kalmakla birlikte, mevduat agthizi daha yuksek
oldugundan, kamu bankalar1 personekipa digen mevduatta @er gruplara
gore yillar icerisinde daha avantajli duruma gelendir. Ozel sermayeli
bankalar ise tum donemlerde mevduat konusunda dar dki grubun
gerisinde kalnytir. Ozel sermayeli bankalarin bu konuda da rekéabgtnlig(
olmadgi gorulmektedir.

c- Brit Krediler: 2006-2014 yillarini kapsayan gglendirmede, kamu
bankalarinda personel gaa digen kredi hacmi sadece 2014 yili hari¢ tim
diger donemlerde Bacekmektedir. 2013 yilinda kamu bankalari grujuie
bankalarini ¢ok az bir farkla geride biraktm Zaman icerisindesube
bankalarinda artan kredi hacmi, personelsameindan ve kamu bankalari
kredi arts hizindan daha onde gitgtir. 2006-2014 yillari arasindgube
bankalarinin kredileri 16.08 kat artarken, kamukadarinin kredileri 2.19 kati
oraninda artngtir. Ozel sermayeleri bankalarin briit kredi hacsei #.49 kat
artmstir. Ancak personel Bana digen kredi oranlarinda da 6zel sermayeli
bankalasube bankalari ile kamu bankalarinin gerisinde kgimi

Ozetle; 6zel sermayeli bankalargobe ve kamu bankalari ile rekabet ederken
dezavantajli olduklarigube bankalarinin ana merkezlerinden aldiklari #éste
maliyetlerini azaltabildikleri, dijital ortami veijdal ortamdaki hizmet sunumlarinin
etkinligi dolayisi ile personel sayilarini artirmak yerarea merkezlerinden aldiklari
bu tip yatinm destekleri ile daha cok sayida stetiye daha ggtli hizmet
verebildikleri, 6zellikle bireysel bankacilikta w#aha detay gerektiren havale ve
hizmet saglarinda goreceli bir Gstunlikleri oldu soylenebilir. Ozel sermayeli
bankalarla kiyaslanginda daha az personel gaharak harcamalarini
azaltabildikleri ve etkinliklerini strdurebildikleiséylenebilir. Dger yandan kamu
bankalari ise, kamuya @adiklari hizmetler ve kullandirilan krediler bakmdan
belirtilen parametrelere gore 6zel sermayeli bamkin daha avantajli bir
konumdadirlar (Ek 1). Kamu bankalarinin say! olaaakolu, buna kanlik sektor
icindeki girliklarinin yuksek olgu deserlendirildiginde, mevduat toplama ve kredi
dagitma yoninden buyidk hacimli banka olmanin finaret&inligi olumlu yénde
etkiledigi s@ylenebilir (Kok ve Ay, 2013: 160).

3.3.Banka Gruplarina Gére, Sube Bagina Dusen Aktifler, Mevduat ve Brit
Krediler (Ek 2)

Sube verimliligini degerlendirmek acisindagube baina digen aktifler, mevduat
ve brut krediler banka gruplar itibari ile hesayprfastir.
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a-Aktifler ve Mevduat: 2006-2014 yillarini kapsayan inceleme neticesinde
bankacilik sektérindgube baina digen aktif, mevduat ve brit krediler agisindan
tum doénemlerde kamu bankalarinin performanslaridiger banka gruplarinin
oldukgca Uzerinde oldiu saptanmgtir. S6z konusu donem ar@imda kamu
bankalarininsube sayisi 23'den 36’ya yilkselmesinggma&n bu Ustunlikte bir
degisiklik olmamigtir. Gelsim trendi izlendginde bu yondeki gelimin kisa surede
desismesinin beklenmedi sdylenebilir. Sube bankalarindaube baina digen aktif
basina digen aktif buylklikleri de yiizde 49 oraninda @rgostermgtir. Ozel
bankalar 83subeden 13%ubeye ulamis ve sube baina digen aktif buydkligi
yaklasik yuzde 107oraninda artgtir. Ancak, 6zel sermayeli bankalar bu konuda
hala sube ve kamu bankalarinin oldukca gerisinde seyidedeler. Aktifler igin
yapilan dgerlendirmelerin aynisi mevduat gani icin de sdylenebilir.

b-Brut Krediler: Brit kredilerdesube baina digen kredi miktari 2006 yili
haricinde sube bankalarinin 2007 yilindan itibaren 6énemli iime kaydetmesi
dolayisiyla 6zel sermayeli bankalari geride birgkna 2012 -2014 yillarindgube
basina digen brit kredi bakimindan bu bankalarin iki katiigesine ulamistir. Bu
konuda da kamu bankalargdr bankalara gore avantajli durumdadir (Ek 2).

Sube parametrelerinde kamu bankalarinin daha avadtapumda oldgu, ancak
bunun kamu bankalarinin iki tane olmasi ve sektdrpgaylari toplaminin belirlenen
donem icerisinde yakjgk ylzde 30’lar civarinda seyretmesinden kaynakkand
seklinde aciklanabilir. Ancak,sube bankalarinin bu ydnde yakakadiivme
onumuzdeki yillardaubeleri kamunun 6nine gecirecek ve bu yondeki ktkeni de
artacaktir.

4. SECILM IS KALEMLER TEMEL INDE KKTC BANKACILIK
SEKTORUNUN VERT ZARFLAMA ANAL 1Zi (VZA) iLE ETK INLiK
DEGERLENDIRMESI

4.1. VZA Temel Ozellikleri ve Literatiire Bakis

Ekonomik bakimdan sinirh kaynaklar kullanilarak ksienum faydanin elde
edilmesi hedeflenen gunumuzdgetmelerin etkinlgini 6lgmek i¢in birgok yontem
kullaniimaktadir. Etkinlik ve verimlilik kavramlamn, gunumuzde 6zellikle
karlihgin ve kar yaratma kapasitesiningtiigti bankacilik sektdriinde 6nemi gittikgce
artmaktadir. Bankalar faaliyetlerini yeniden g6zdgecirmek ve yeni drtnlerle
misterilerine yonelmek, @er yandan dijital teknolojinin dnlenemez yuksiele
paralel yatinrm odakli yeni stratejiler belirleykere giderlerini  azaltmak
durumundadirlar. Verimlilik/etkinlik analizi yapmakizere kullanilan ydntemler
arasinda oran analizleri, parametreli ve parametyggmtemler bulunmaktadir.

Bunlardan oran analizi, kapsam ve amag¢ bakimine&nbbyutlu analizlerin
yapilmasini icermektedir. Bu yontemdeki, verimlikglimi icin hesaplanan farkl
oranlarin girliklandiriimasi ve tek bir Olcit elde edilmesirgksinimi, yontemin
onemli bir eksiklik alani olarak gerlendiriimektedir. Airliklandirma istenilen
sekilde yapilabildtinden gletmenin avantajli oldgu rasyolara daha yukselgidik
verilerek nihai gamada avantajli bir sonu¢ cikarilabilmesi tehlikesiansal
analizlerdeki en 6nemli dezavantajlardan biridir.
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Parametreli yontemlerde ise verimlilik 6lcimi yapil sletmelerde Uretim
fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip ofglu varsayilir. Dger taraftan,
parametresiz yontemler, tretim fonksiyonunun araihdrhangi bir analitik formun
varligini dngérmeyen esnek bir yaplya sahiptirler ve gdzydntemi olarak
genellikle matematiksel programlamayi kullanmaktad(Colak ve Altan, 2002: 45-
56).

VZA ilk olarak 1957 yilinda Farrel tarafindan “Odema Performans Olcltii’ne
karsilik olarak “Sinir Uretim Fonksiyonu” onerisiyldugturulmus, daha sonra ise
Charnes, Cooper, Banker ve Rhodes (1978-1979)indeaf gektirilmistir. VZA
parametrik olmayan dwousal programlama tabanl bir tekniktir (Ganley, bGun
1992; aktaran Kigiikaksoy, Onal 2013: 58). VZA smgs birden fazla ve farkl
Olceklerle olculmg veya farkli olgi birimlerine sahip girdi ve cildrin
karsilastirilmasinin zor oldgu durumlarda Karar Verme Birimlerinin (KVB) (Bu
calsmada bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren henkdabir KVB'dir)
performansini 6lgmekte kullanilan gtasal programlama tabanh bir tekniktir
(Karacaer, 1998: 11; aktaran Benli, 2012). VZA wininin sahip oldgu en dnemli
Ozellik, her bir karar alma biriminde etkinsizlikiktarini ve bunlarin kaynaklarini
tespit edebilmesidir. Bu 0Ozelli sayesinde VZA yodntemi, her KVB’nin hangi
miktarda girdi azaltilmasi ve cikti artirlimasi gjeigini belirlemekte, dolayisi ile
karar vericilere yol gostermektedir. Yontem, kullanak girdi ve ciktilari 6lguim
birimlerinden b&msiz olarak almaktadir. Bu 6zellikleri sayesindéA/ KVB’nin
farkli boyutlarinin gzamanl olarak 6lgulebilmesine imkan tanimaktadaréak ve
Iscan, 2000: 2-3)

Analiz, genel yapisi itibariyla benzer tirden kasarmlerinin karar gamasina
katkilarini temel almakta olup, analize konu olarak birimlerinin ayni hedefe
yonelik benzerslevlere sahip olmasi, ayni fdlar altinda ¢cakmasi ve grupta yer
alan tum birimlerin  verimliliklerini tamimlayan fadrlerin, ygunluk ve
blyukluklerindeki farkhliklar haric ayni olmalagartlarini varsaymaktadir. VZA’'nin
kullanilabilmesi icin o©ncelikle benzer kararlarinygulandgl ve benzer bir
organizasyona sahip olan karar alma birimleriningilsesi ilk aamayi
olusturmaktadir (Charnes vd., 1981).

Bankaclilik alaninda yapilan gahalara bakildiinda;

Ulucan (2000)IMKB’de islem goren ve yeterli verisi olan 1@8ket agisindan
etkinlik calsmasi yapmgtir. Calsmada girdi olarak, duran varliklar, personel sayisi
ve ddenmemngi sermaye, ¢iktl olarak da, net skan, hisse senetlerinin piyasageei
ve donem net kari kullanilgtir. Calsmanin sonucunda VZA'nin bir etkinlik 6lcimu
olarakiIMKB Kuruluslarinda kullanilabilegé yorumu yapilmgtir.

Er ve Uysal (2012) 2005-2010 yillarini kapsayanTuekiye'deki ticari bankalar
ile katilim bankalarinin etkinlik analizlerini inlegen calgmalarinda, bu bankalarin
etkinlik duzeylerini 2005-2010 dénemi icin kdastirmali olarak analiz etngierdir.
Calismanin orneklemini 4'G katihm bankasi olmak Uzeoplam 30 banka
olusturmuwstur. Calsmada, etkinlik dizeyleri agisindan yapilargeigendirmeler icin
Olcege gore sabit getiri (CCR) ve Olge gore dgisken getiri (BCC) varsayimlarina
dayanan girdi odakli VZA kullanilngtir. Calsma bulgulari neticesinde katilim
bankalarinin ticari bankalara oranla daha etkinklia sonucuna varilrgtir.
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Kok ve Ay (2013) 2008 kiresel finansal krizin Tisknkacilik sektort etkinlik
dizeylerine yansimasi Uzerine yaptiklari ggalida girdi dgiskenleri; personel
sayisl,sube sayisl, faiz giderleri ve toplam aktif olmaletez 4 farkli dgisken; cikt
degiskenleri ise net kar, toplam krediler ve toplam m#tdolmak tGzere 3 farkli
desiskenle tanimlamtir. Calsmada yabanci sermayeli bankalarin 2008-2009
krizinden daha ¢ok etkilenglisonucu ¢ikarilnstir.

Akballk ve Sirma (2013) “Turkiye’de Yabanci Bankata Etkinligi; Veri
Zarflama Analiz Uygulamasi” isimli ¢gimada yabanci bankalarin etkftie iliskin
olarak 2008-2012 donemi icin veri zarflama analiggulamasi yapilarak caina
sonuclandirilmgtir. Calsma sonucunda yabanci bankalarin etginin yillar iginde
azaldgl ve Olcek olarak da sistem icindekgidiklarinin belirleyici olmadi
gozlemlenmytir.

Klicikaksoy ve Onal (2013) 2004-2011 vyillari araaindiirk Bankacilik
sektdrinde faaliyet gosteren bankalar lzerinde adlet girdi ve U¢ adet cikt
degsiskenle VZA analizi gerceklgirmis ve her yil itibari ile bankalarin etkinliklerini
degerlendirmglerdir. Bir yil etkin bulunan bir bankanin daha s yillarda etkin
olmayabilecgi sonucunu da ¢aimalarinda belirtngierdir.

Bozdg vd. (2010) tarafindan 2006 Aralik - 2009 Eylul ddnleri icerisinde
bankalarin tger aylik bilanco dénemleri bazinda VI& sermaye yapilarina ve
olcek buyukliklerine gore etkinlik analizi icereir lgalisma yapilmgtir. IMKB’ye
kote olmayan bankalarin, olan bankalardan dahaekiikskinlik dizeyinde oldiu
gorilmistir. Bunun sebebi; bankalarin, etkinliklerini artia amaci yerindMKB
aracilglyla daha ucuz fon temin etme gayretleri @ddkanisina varingtir.

Eleren ve Ozgir (2006) Tirkiye'de yabanci sermayedivduat bankalarinin
VZA yontemi kullanarak etkinlik analizlerini yaptder calsmada, ilgili bankalarin
bilanco ve gelir tablolarindan girdi olarak, mevtifaaz giderleri ¢ikti olarak da kredi
ve faiz gelirleri alinarak analiz edilgtir. Calismada, makroekonomik ortamdaki
olumlu gelsmelere bah olarak ekonomik beklentilerin iyikenesi, faiz oranlarinda
yasanan hizli gerilemeye Bl olarak bankalarin aracilikslevini daha etkili bir
sekilde yerine getirmelerinin ve sektdrde artan beltan etkinlik derecelerinin
yukselmesinde etkili oldiu sonucuna ukamistir.

VZA'nin uygulanabilmesi icin gerekli olan adimlarevkisitlari aagida
siralanmakta ve agiklanmaktadir (Esenbel vd., 26D1:

» Karar verme birimlerinin secilmesi,

» Girdi ve ciktl kiimelerinin belirlenmesi,
* VZAile goreli etkinlik élgimd,

» Sonuglarin dgerlendirilmesidir.

VZA, birgok modelle i¢ ice ge¢mibir fikir, distince ve yontemler toplugudur.
CCR ve BCC modelleri bu yontemin en temel iki madiel Bu modeller, “girdiye
yonelik” ve “ciktiya yonelik” olmak Uzere iki grugt incelenebilir. Temelde
birbirlerine ¢cok benzemekle beraber girdiye yon&likA modelleri, belirli bir ¢ikti
bilesimini en etkin sekilde Uretebilmek amaciyla kullanilacak en uyguindig
bilesiminin nasil olmasi gereldini arastirir. Ciktiya yonelik VZA modelleri belirli
bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar c¢ikti bgieni elde edilebilecgini
aragtirmaktadir (Charnes vd., 1978: 429-444).
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Veri zarflama analizinin amagc fonksiyonu, verinkitanimindan hareketle, karar
birimi icin toplam &rliklandiriimis ciktilarin toplam girhklandirilmis girdilere
oraninin maksimizasyonudur (Cingi ve Tarim, 2000:\ZA modeli, 6lcge gore
sabit getiri varsayimi altinda karar birimleriniroptam etkinlik skorlarini
hesaplamaktadir. Yéntemin en 6nemli 62gllbirden fazla girdinin kullaniimasi ve
birden fazla ciktinin elde edilmesi halinde pararkegontemlerdeki gibi dnceden
belirlenmg herhangi bir analitik Uretim fonksiyonu olmasinaiyac duymadan
olcimleyebilmesidir (Eleren, Ozgiir, 2006: 65). VAA’ éncelikle, ayni kararlarin
uygulandgl benzer organizasyon yapisina sahip KVB’ler seglindaha sonra bu
birimlere ait girdi ve ¢ikti d&skenleri belirlenmelidir. VZA modelinin aytirma
yetenginin daha yuksek olmasi, girdi ve cikti sayisiniiksek olmasina
dayanmaktadir. Dolayisi ile mimkiin olan en yuksektarnda girdi ve ¢iktl analize
dahil edilmeli ve secilen girdi — cikti gigkenlerinin her karar birimi icin
kullaniimasi gerekmektedir. Secilen girdi sayisigrkti sayisinin toplamindan bir
fazla sayida olacakekilde karar birimi olmasi agarmanin guvenilirlgi acisindan
gerekli bir kisit olacaktir. Bir ger kisit da dgerlendirmeye alinan KVB sayisinin
degisken sayisindan en az iki kat fazla olmasidir (Bofiase ve dierleri,1991: 7-8,
aktaran Er ve Uysal 2012: 370). Yontemde, CCR niedabplam etkinlgi, BCC
modelleri ise teknik etkingi ifade etmektedir. Teknik etkirde sahip bir KVB'nin
Olcekten kaynaklanan bir etkinsiglibulunuyorsa, toplamda da etkin olamamaktadir.
Dolayisiyla CCR ve BCC modelleri birlikte ¢oziligagidaki sitlik dogrultusunda,
elde edilen toplam etkinlik sonucu, teknik etkini&nucuna boélingiiinde KVB'nin
Olcek etkinliklerini belirlemek mimkun olacaktir ijitan, 2002: 191).

Toplam Etkinlik Skoru (CCR) = Teknik Etkinlik Sko(BCC) + Olgek Etkinlgi.

Teknik etkinlik, bir ekonomik birimin sahip ol@gu girdileri en iyi bicimde
degerlendirerek mumkun olan en fazla ¢iktiyr Uretmedbekarisini ifade etmektedir.
Teknik etkinligin yani sira, dier bir performans godstergesi olarak en verimli klce
basarisi” olarak da ifade edilebilen Olgek etk@nlplarak tanimlanmaktadir (Tarim,
2001: 17; Cihangir, 2004: 165).

4.2. Calsmada Kullanilan Degiskenler ve Bankalar

KKTC Bankacilik sektoriinde yer alan 22 adet bankgdlsmadaki KVB’leri
olusturmaktadir. Bu cagmada KVB olarak tim bankalar kullanilghr. Bu
bankalara ait 2006-2013 yillari arasinda belirlemeablo 5’'de yer alan U¢ adet
girdi ve U¢ adet ¢ikti dgskenlerine ait veriler kullanilingtir.

Tablo 5: Analizde Kullanilan Girdi — Cikti Veri Kal emleri

Girdi 1 Personel Sayisi
Girdi 2 Sube Sayisi

Girdi 3 Personel Giderleri
Cikti 1 Toplam Aktif

Cikti 2 Toplam Mevduat
Cikt1 3 Toplam Kredi

Not: Literatlirde yer alan etkinlik ¢caimalari g6z 6éniine alinarak alturulmustur.
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VZA uygulamasi i¢in argirmaya konu KVB’lerin 2006, 2007, 2008,2009, 2010,
2011, 2012, 2013, 2014 yillarina ait KKTC Merkez nBasi web sitesinde
yayimlanan verilerinden ve yayinlardan yararlargtmi Bankalarin bilanco ve gelir
tablolarindan elde edilen girdi ve ciktl gikgkenleri calsmanin veri setini
olusturmaktadir. KKTC’de belirtilen yillar arasinda feyat gosteren bankalarin
yillar itibariyle Olcese gore dgisken getiri varsayimi altinda girdi odakli VZA’' ne
gore etkinlik dgerleri CCR ve BCC yontemleri kullanilarak hesaplagtm Bilahare
Olcek etkinlgini hesaplamak agisindan yillar itibari ile hesapla CCR ve BCC
degerleri ortalamalari alinarak CCR/BCC hesaplagtimiCalsma bulgulari 6zetleri
asagida tablolar halinde raporlangtr.

Tablo 6: KKTC'de Faaliyet Gosteren Bankalara Ait Girdiye Yonelik CCR Modeli Etkinlik
Sonuglari
KVB (CCR | Yontemi) (%) 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kamu Bankalari

K. Vakiflar Bankasi Ltd. 76,30 60,99 5543 49,17 744, 46,83 56,71 37,27 36,94

K.T.Koop.Merkez Bank.Ltd. 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Ozel Sermayeli Bankalar

Akfinans Bank Ltd. 29,17 26,96 32,17 31,68 29,68 24,82 29,60 37,62 38,11
Asbank Ltd. 100 71,99 7599 69,81 6349 5745 6568,17 72,09
Creditwest Bank Ltd. 63,33 49,65 54,02 48,86 54,39 57,51 63,41 73,11 84,02
K.Faisalislam Bankasi Ltd. 100 100 100 100 89,44 72,86 52,42,38 28,80
K.Iktisat Bankas! Ltd. 71,00 5245 76,99 74,34 69,76 62,68 67,55 64,49 74,43
Kapital Bank Ltd. 17,75 16,09 2595 32,89 3891 B5679,49 48,70 69,34
Limasol T.Koop. Bank. Ltd. 46,05 32,78 40,53 42,16 44,57 41,25 4357 53,09 60,23
Nova Bank Ltd. 12,09 13,16 14,33 15,85 43,32 10,1%,48 31,25 51,73
Sekerbank Kibris Ltd. 89,16 72,17 70,11 4299 49,11 41,66 38,50 39,93 47,12
Tirk Bankasi Ltd. 4353 27,09 31,89 46,72 4280 &1,347,74 53,83 54,64
Universal Bank Ltd. 52,83 40,07 58,19 4651 34,41 29,66 34,82 43,85 56,01
Viyabank Ltd. 77,96 100 100 100 100 100 100 100 539
Yakindgzu Bank Ltd. 89,57 67,25 80,49 69,39 72,39 51,57 47,10 43,02 46,73
SUBE BANKALARI

HSBC Bank AS. 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Ing Bank AS. 3537 29,85 31,96 2944 26,18 17,72 2455 24,88,02
T. Garanti Bankas! A. 75,60 71,36 89,97 98,32 100 92,96 86,44 82,30 87,12
T. Halk Bankas! 4. 29,51 28,10 80,25 72,53 80,69 67,14 77,46 89,4093
T. Is Bankas! AS. 79,57 79,05 100 87,62 81,27 68,88 76,69 80,11 89,80
T.C. Ziraat Bankasi A. 27,42 40,24 68,13 100 100 100 100 100 100
Tirk Ekonomi Bankasi A. 2539 54,14 61,02 78,02 81,73 9859 86,18 85,20

VZA, sayesinde karar birimlerinin etkigli tespit edilmektedir. Ancak, etkirgi
belirlenmi bir karar birimi daha sonraki yillarda etkigihi kaybedebilmekte ve
referans olabilme 6zedlini yitirebilmektedir (Dinger, 2008: 826).
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Girdi odakli CCR ydntemine gore yapilan analizdal® 6) sadece iki banka
tum donemler itibarn ile etkin olarak hesaplagtmi Bunlar K.T.Koop. Merkez
Bankasi Ltd. ve HSBC Bank #./dir. Analiz sonuclarina gore 15 banka hicbir
donemde etkin bulunmasgtir. Bazi dénemlerde etkin olan bankalar ise daimaaki
yillarda etkinliklerini kaybedebilmektedir. 5 bankan az bir dénemde etkin
bulunmuytur. Bu bankalar; Asbank Ltd.,K.Faisilam Bankasi Ltd.,Viyabank Ltd.,
T. Is Banakas! A5. ve TC Ziraat Bankasi &.'dir.

Tablo 7: CCR Modeli Sonuclarina Gére Banka GruplariBazinda Etkinlik Degerlendirmesi

Banka Gruplari Etkinlik 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kamu Bankalari (Eo;)k)'”“k Ort. g8 15 80,50 77,72 74,59 72,35 73.42 78,35 68,64 68,47
Etkin Banka 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sayisi

Oz. Ser. Bankalz (Eo;)k)'”“k Ort. 60,96 51,51 58,51 55,48 56,33 48,98 52,77 54,42 57,90
Etkin Banka > > > > 1 1 1 1 0
Sayisi

Sube Bankalari (Eo;)k)'”"k Ort. 5791 53.43 74,92 78,42 80,88 75.49 80,53 80,41 82,44
Etkin Banka 1 1 5 5 5 5 5 5 5
Sayisi

CCR modeli sonucunda banka gruplan bazinda yapdatulastirmaya gore
(Tablo 7) 2014 yiinda kamu bankalari grubunun réikki ylizdesi %68.47 06zel
sermayeli bankalarin etkinlik ylizdesi 57.90sube bankalarinin etkinlik ylizdesi ise
%82.44 olarak tespit edilmtir.

Banka gruplart bazinda gerlendirildiginde, Kamu bankalarinin ve 06zel
sermayeli bankalarin etkinlik ortalamalarinin ylligerisinde gerilegii ve 2006
yilina kiyasla son donemde kamu bankalarinda egkinl oldukca azalg
g6zlemlenirken, subelerde etkinfiin arttgi  gozlemlenmektedir. Ozellikle 2007
yilinda sube bankalarinda kredileri arttirmak icin dispoliiei uygulamalari ile
alinan birtakim tedbirlerin, etkirgi de arttirmada 6nemli rol oynagisdylenebilir.
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Tablo 8: KKTC'de Faaliyet Gosteren Bankalara Ait Girdiye Y6nelik BCC Modeli Etkinlik
Sonuclari

KVB (BCCIYontemi) 54455 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kamu Bankalari

K. Vakiflar

Bankas! Ltd. 76,32 63,48 55,46 52,99 4524 47,46 56,89 37,45 37,44

K.T.Koop.Merkez 100 100 100 100 100 100 100100 100

Bankasi Ltd.

Ozel Sermayeli

Bankalar

Al Bl L. 38,51 31,94 3548 36,62 3568 34,22 43,68 52,72 69,08

Asbank Ltd. 100 8837 7761 7064 6365 5848 6572 7643 72,70

Creditwest Bank Ltd. - o3 o6 61 55 5632 5543 57,72 58,36 6358 7529 94.25
Lid K.Faisallslam Bankast ,h 1909 100 100 100 100 100100 100

K.lktisat Bankasi Ltd. - 29 51 6614 8129 8416 8006 79,83 77.60 71,36 86,53

Kapitalbank Ltd. 3241 2603 36,06 4329 51,85 100 100 62,91 76,98

Limasol T.Koop.

Bankas! Ltd. 47,46 35,79 40,88 42,40 44,69 42,93 44,89 53,39 61,47

Nova Bank Ltd. 100 100 100 100 100 100 77,21 79.12 99.36

Sekerbank Kibris Ltd. - g9 53 g9 91 71,98 4441 50,32 47,03 4567 5549 61,80

Turk Bankasi Ltd. 4420 2728 31,96 5161 4315 41,50 5031 56,60 59,85

Universal Bank Ltd. o3 /g 4555 6144 47,74 3453 32,10 3828 46,85 60,32

Viyabank Ltd. 100 100 100 100 100100 100 100 100

Yakindgu Bank Ltd. g9 56 9394 8444 7553 7507 53,87 4872 44,01 47.45

Sube Bankalari

Hsbc Bank AS. 100 100 100 100 100 100 001 100 100

[l e s 42,49 33,30 34,86 37,51 33,46 38,61 63,09 100 100

T. Garanti

Bankas! AS. 8245 7327 9321 9925 100 96,79 89,48 84,13 89,62

T.HalkBankast . 5495 5504 9164 7736 8630 7552 86,58 100 100

T. 15 Bankast A§. 100 100 100 100 92,97 84,65 80,74 81,70 100

T.C. Ziraat

Bankas! AS. 37,64 43,19 6844 100 100 100 100 100 100

Tirk Ekonomi

Bankasi AS. 35,84 59,59 67,27 82,70 89,75 100 91,88 97,34
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Tablo 9: BCC Modeli Sonuclarina Gére Banka GruplariBazinda Etkinlik Degerlendirmesi

Banka Gruplari Etkinlik 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kamu Bankalari Etkinlik Ort. 88,16 81,74 77,73 76,5 72,62 73,73 78,45 68,72 68,72
Etkin Banka 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sayisi

Oz. Ser. Bankal: Etkinlik Ort. 71,53 65,18 67,5 65,52 64,36 65,26 65,82 67,24 76,14
Etkin Banka 4 3 3 3 3 4 3 5 1
Sayisi

Sube Bankalari Etkinlik Ort. 70,42 63,09 78,25 83,06 85,06 83,62 88,55 93,96 98,14

Etkin Banka > 5 > 3 3 5 > 3 3
Sayisi

Tablo 9'da yer alan ve VZA BCC girdi odakli moddk ¢ozimlenen analiz
sonuclarina gore 4 banka her dénem etkin bulytumuBu bankalar sirasiyla;
K.T.Koop.M. Bankasi Ltd., K.Faisdslam Bankasi Ltd., Viyabank Ltd. ve HSBC
A.S.dir. Analiz sonuclarina gére 8 banka hicbir domemetkin bulunmamgtir. Bu
bankalar; K. Vakiflar Bankasi Ltd.,Akfinans BankdLt Creditwest Bank Ltd.,
K.iktisat Bankas! Ltd., Limasol Tiurk Koop. Bankasi .| t§ekerbank Kibris Ltd.,
Turk Bankasi Ltd. ve Yakingo Bank Ltd.'dir. Yine analiz sonuglarina gore bazi
bankalarin tim doénemlerde kismen etkin @ldu goralmigtir. Tdm sube
bankalarinin en az bir bilan¢go doneminde etkin klialu g6zlemlenmektedir.

BCC modeli sonucunda banka gruplari bazinda yapdatulsstirmaya gore
(Tablo 9) kamu bankalari grubunun etkinlik yuzd€€R hesaplamalari ile ayni
kalirken 6zel sermayeli bankalarin etkinlik ylzd@gmesine rgmen ¢ok keskin bir
disls gOstermedii, sube bankalarr etkinlik yutzdesinin ise CCR’la
karsilastirildiginda yuksek yoninde oldukca net bir ivme gostagidyortlmektedir.
Bu da BCC modelinin Olge gore etkinki hesaplamasi dikkate aliginda, sube
bankalarinin élgcek etkin bir konuma yagtlalarini géstermesi acisindan énemlidir.
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Tablo 10: Banka Gruplari Bazinda Etkinlik Degerlendirmesi

Y CCR-ORT BCC-ORT %?F'Sgéc)
KAMU BANKALARI

K. Vakiflar Bankasi Ltd. 51,59% 52,53% 98,23%
K.T.Koop.Merkez Bankasi Ltd. 100,00% 100,00% 109,00
OZEL SERMAYEL i BANKALAR

Akfinans Bank Ltd. 31,09% 41,99% 74,03%
Asbank Ltd. 72,52% 74,84% 96,89%
Creditwest Bank Ltd. 60,92% 65,10% 93,59%
K.Faisalislam Bankasi Ltd. 76,18% 100,00% 76,18%
K.iktisat Bankasi Ltd. 68,19% 77,58% 87,89%
Kapitalbank Ltd. 41,64% 58,84% 70,78%
Limasol T.Koop.Bankasi Ltd. 44,91% 45,99% 97,67%
Nova Bank Ltd. 23,15% 95,08% 24,350
Sekerbank Kibris Ltd. 54,53% 60,87% 89,57%
Turk Bankasi Ltd. 43,29% 45,16% 95,86%
Universal Bank Ltd. 44,04% 46,70% 94,30%
Viyabank Ltd. 94,16% 100,00% 94,16%
Yakindgsu Bank Ltd. 63,06% 66,87% 94,30%
SUBE BANKALARI

Hsbc Bank AS. 100,00% 100,00% 100,006
Ing Bank AS. 27,22% 53,70% 50,68%

T. Garanti Bankasi A. 87,12% 89,80% 97,01%
T. Halk Bankasi 4. 68,34% 81,49% 83,86%
T.1s Bankasi AS. 82,56% 93,34% 88,45%
T.C. Ziraat Bankasi A. 81,75% 83,25% 98,20%
Turk Ekonomi Bankasi A. 71,28% 78,05% 91,33%

BCC yontemi olcek etkinle odaklandiindan, toplamda o6lcek etkinsiz
bankalarin da hesaplanmasi vegettendiriimesi bakimindan CCR ve BCC
yontemleri kullanilarak yukarida bahsedilen forméicevesinde CCR/BCC alinmak
suretiyle 6lcek etkin bankalar, etkin 6igeyaklgan bankalar ve etkin bulunmayan
bankalar belirlenngtir. Bu hesaplama yapilirken her iki model icin 2@06-2014
yillari ortalamasi alinngi ve tim dénem boyunca 6lgek etkin olan veya olgek
etkinligine yaklgan bankalar tespit edilgtir. Bu hesaplama bakimindanggeleri
90 ve Uzerinde hesaplanan bankalar olcek eghmdi yaklgan bankalar olarak
degerlendirilmistir. Bu oranin altinda kalanlar ise 6lcek bakimmedkinsiz bankalar
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olarak dgerlendirilmistir. % 90’'nin altinda kalan bankalara bakgitda genellikle
O0zel sermayeli bankalar arasinda kuguk oOlcekli liigeesimiz bankalar
yansittiklari gortlmektedirSube bankalar arasinda da o6lgek etkin olmayan iki
bankanin incelenen dénem itibariyle 6lcek olaralctd bankalardan oftugu
gorulmektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Veri zarflama analizi, sletmelerin etkinliklerinin dgerlendiriimesinde son
yillarda en ¢cok bgvurulan yontemlerden bir tanesidir. Yontemin gixai ciktilari
ili skilendirebilecek bgka bir fonksiyonel forma ihtiya¢ duymamasi kullanatanini
ve uygulanabilirlgini artirmaktadir. Yontemde etkinlikleri dl¢ilen raa birimleri
goreli olarak tam etkin olan karar birimleri ileyslanmaktadir. Analizsamasinda
etkin olan karar birimleri, etkingi 6lcilen birim icin potansiyel kafastirma orngi
olmaktadir.

Artan rekabet ve din kar marjlari sonucu sektorde kaynaklarini datkan e
kullanan bankalarin, rekabet acisindan etkin kaltagyan bankalara Gstinluk
sgilayacal kesindir. Bu bglamda kamu bankalarinin sayilarinin az olmasi,kodlce
olarak sektbrde onemli bir paya sahip olmalari we durumun yillar itibar ile
desismemesi, kamu bankalarinin avantaji olarak goruledikt Buyik hacimli
banka olmanin finansal etkigliolumlu yonde etkiledii degerlendiriimektedir.

Diger yandansube bankalarinin KKTC’'deki bankalarla kiyaslanantaya
Olcekteki bankalarin bir parcasi olmasi ve TurkigKi bankalarin subesi
konumunda olmalari, kendilerine teknik anlamdaryalarda avantaj ggamasi ve
giderlerini azaltmasi yaninda, sunulan trinlerdgtlgi&, KKTC’'de yabanci banka
algisi ygamamalari veubelemede sikinti ile karlasmamalari gibi avantajlari da
sglamaktadir. KKTC'de kayith bankalarin orta vadeddgek etkin yapiya
kavusmalari icin hem kamu otoriteleri hem de 0Ozelde Kendtarafindan gerekli
adimlarin atilmasi gerektidistintlmektedir.

Bu alanda dgisik girdi ve cikti kombinasyonlari kullanilarak y#guoak daha
detayli calgmalarin, KKTC bankacilik sektort etkiginin o6lctlmesi acisindan
onemli oldgu deserlendiriimektedir. Ozelliklesube bankalariyla, 6zel sermayeli
bankalarin etkinliklerini kiyaslamak ve 6zel sermiaybankalara yol géstermek
acisindan yapilacak c¢ginalara ihtiyac oldgu disiintlmektedir.
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Ek 1: Banka Gruplarina Gére Persone$iBa Dzen Aktifler

Banka Gruplarina Gore Personel Basina Diisen
Yillar Banka Gruplari Personel Sayisi Sube Sayisi P 3 2

Briit Krediler Mevduat Aktifler
KAMU BANKALARI 491 23 2.620 3.323 3.868
2006 OZEL BANKALAR 1.257 83 672 1.130 1.392
SUBE BANKALARI 296 28 618 5.335 6.492
2.044 134 1.132 2.266 2.725
KAMU BANKALARI 518 24 2.669 3.299 3.943
2007 OZEL BANKALAR 1.386 95 673 1.140 1.404
SUBE BANKALARI 345 30 1.202 4.532 5.597
2.249 149 1.214 2.158 2.632
KAMU BANKALARI 558 27 2.933 3.477 4.180
2008 OZEL BANKALAR 1.432 111 818 1.320 1.577
SUBE BANKALARI 382 32 1.625 4.407 5.635
2.372 170 1.445 2.324 2.843
KAMU BANKALARI 562 29 3.287 4.245 4.979
2009 OZEL BANKALAR 1.433 120 1.003 1.643 1.958
SUBE BANKALARI 413 35 1.670 4.116 5.192
2.408 184 1.650 2.674 3.218
KAMU BANKALARI 549 34 3.626 4.283 5.103
2010 OZEL BANKALAR 1.437 118 1.197 1.791 2.189
SUBE BANKALARI 443 40 2.050 4.328 5.524
2.429 192 1.901 2.817 3.456
KAMU BANKALARI 543 34 4.178 4.892 5.791
2011 OZEL BANKALAR 1.468 118 1.499 2.082 2.491
SUBE BANKALARI 474 44 2.951 5.012 6.548
2.485 196 2.361 3.255 3.986
KAMU BANKALARI 537 34 4.787 5.520 6.608
2012 OZEL BANKALAR 1.665 129 1.533 2.157 2.564
SUBE BANKALARI 503 45 3.289 4.808 6.373
2.705 208 2.506 3.317 4.075
KAMU BANKALARI 561 38 4.666 5.705 6.882
2013 OZEL BANKALAR 1.780 139 1.872 2.528 3.047
SUBE BANKALARI 541 47 4.489 5.518 7.472
2.882 224 2.907 3.707 4.624
KAMU BANKALARI 524 36 5.376 6.572 7.960
2014 OZEL BANKALAR 1.781 139 2.133 2.865 3.404
SUBE BANKALARI 540 45 5.448 5.978 8.525
2.845 220 3.360 4.138 5.215
KAMU BANKALARI 524 36 5.459 7.180 8.689
Haz.15 OZEL BANKALAR 1.809 141 2.315 3.130 3.681
SUBE BANKALARI 552 45 5.980 6.477 8.812
2.885 222 3.587 4.506 5.572
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Ek 2: Banka Gruplarina G6&ube Bgina Digen Aktifler

Yillar

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Haz.15

Banka Gruplarina Gore Sube Basina Diisen

Banka Gruplari Personel Sayisi  Sube Sayisi - . .
Briit Krediler Mevduat Aktifler
KAMU BANKALARI TOPLAM 491 23 55.930 70.943 82.566
OZEL BANKALAR TOPLAM 1.257 83 10.184 17.114 21.075
SUBE BANKALARI TOPLAM 296 28 6.534 56.393 68.634
2.044 134 17.273 34.561 41.567
KAMU BANKALARI TOPLAM 518 24 57.607 71.197 85.100
OZEL BANKALAR TOPLAM 1.386 95 9.824 16.631 20.490
SUBE BANKALARI TOPLAM 345 30 13.827 52.121 64.369
2.249 149 18.326 32.566 39.731
KAMU BANKALARI TOPLAM 558 27 60.614 71.853 86.385
OZEL BANKALAR TOPLAM 1.432 111 10.551 17.026 20.341
SUBE BANKALARI TOPLAM 382 32 19.401 52.612 67.263
2.372 170 20.168 32.432 39.663
KAMU BANKALARI TOPLAM 562 29 63.703 82.273 96.487
OZEL BANKALAR TOPLAM 1.433 120 11.973 19.618 23.378
SUBE BANKALARI TOPLAM 413 35 19.703 48.569 61.271
2.408 184 21.596 35.000 42.109
KAMU BANKALARI TOPLAM 549 34 58.555 69.152 82.392
OZEL BANKALAR TOPLAM 1.437 118 14.573 21.816 26.657
SUBE BANKALARI TOPLAM 443 40 22.703 47.933 61.179
2.429 192 24.055 35.640 43.719
KAMU BANKALARI TOPLAM 543 34 66.720 78.124 92.479
OZEL BANKALAR TOPLAM 1.468 118 18.650 25.897 30.991
SUBE BANKALARI TOPLAM 474 44 31.789 53.997 70.541
2.485 196 29.938 41.265 50.536
KAMU BANKALARI TOPLAM 537 34 75.612 87.185 104.369
OZEL BANKALAR TOPLAM 1.665 129 19.789 27.838 33.091
SUBE BANKALARI TOPLAM 503 45 36.764 53.743 71.231
2.705 208 32.586 43.143 52.994
KAMU BANKALARI TOPLAM 561 38 68.891 84.228 101.595
OZEL BANKALAR TOPLAM 1.780 139 23.975 32.368 39.021
SUBE BANKALARI TOPLAM 541 47 51.670 63.514 86.006
2.882 224 37.406 47.701 59.495
KAMU BANKALARI TOPLAM 524 36 78.251 95.663 115.864
OZEL BANKALAR TOPLAM 1.781 139 27.329 36.704 43.609
SUBE BANKALARI TOPLAM 540 45 65.381 71.736 102.298
2.845 220 43.445 53.518 67.437
KAMU BANKALARI 524 36 79.466 104.513 126.470
OZEL BANKALAR 1.809 141 29.697 40.157 47.224
SUBE BANKALARI 552 45 73.354 79.452 108.096
2.885 222 46.617 58.558 72.414
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girisimcilik gibi konular bulunmaktadir.
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