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Oz: Ekonomik kalkinmamin gerceklestirilmesi, girisimcilige verilen énem ile yakindan ilintilidir.
Kalkinmamin saglanmasinda devletlere diisen sorumlulugun yani siwra, girisimcilere diisen
sorumluluklar da vardwr. Girisimciler sosyal aglart araciligryla hem yerel cevrelerini, hem de ulusal
ve uluslararasi pazarlart dogrudan etkiler hale gelmistir. Dolayisiyla artik her girigimci potansiyel
bir uluslararast oyuncudur. O nedenle, girigsimcilik siirecinde girisimcilerin sosyal aglari onlarin
performanslarint dogrudan etkilemektedir. Giiniimiiz diinyasinda, finansal sermayenin tek basina
girisimcilik basarisi icin yeterli olmadigr acikair. Bu ¢alismada, Aksaray ili Organize Sanayi
Bolgesi’nde faaliyet gostermekte olan isletmelerin girisimci/yéneticilerinin sosyal ag ozelliklerinin
analiz edilerek Aksaray Organize Sanayi Bélgesi’nin “girisimcilik ag haritasi” olusturulmasi
hedeflenmistir. Calismanin ana kiitlesini, Aksaray ilinde vergi siralamasinda ilk 100’de yer alan 49
isletmenin girisimcileri/yoneticileri olusturmaktadr. 98 adet girisimci/yéneticiden elde edilen
verilerin istatistiki analizleri IBM SPSS Statistics Version 20 ile, sosyal ag analizi ise UCINET 6.0
yazihm ile gerceklestirilmistir. Calismada hem nitel hem de nicel yontemlerden faydalanilmistir.
Bulgulara gore, sosyal ag ézellikleri en yiiksek 3 isletmenin X1, X2 ve X4 igletmeleri oldugu ortaya
ctkmigtir. Ayrica, “n-cliques” analizi sonucunda Aksaray ilindeki isletmelerin olusturdugu ag
diizeneginin gruplasma potansiyeli yiiksek bir ag diizenegi oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, sosyal aglar, sosyal ag analizi, Organize sanayi bolgesi,
girigimcilik haritasi

Abstract: The realization of economic development is closely related to the importance given to
entrepreneurship. Apart from the state, entrepreneurs also bear certain responsibilities.
Entrepreneurs now directly influence both their local environments and national and international
markets thanks to social networks. Thus, every entrepreneur is a possible international player in
the game. Consequently, entrepreneurs’ social networks have a direct effect on their performances.
In today’s world, capital alone is not sufficient for entrepreneurial success. This study aims to
analyse social network characteristics of entrepreneurs/managers of firms operating in Aksaray
Organized Industrial Zone and to create the “Entrepreneurial Network Map” of Aksaray
Organized Industrial Zone. The sample of the study comprises the entrepreneurs/managers of the
49 firms ranking among the highest 100 taxpayer firms in Aksaray. The statistical analysis of the
data obtained from 98 entrepreneurs/managers was performed via IBM SPSS Statistics Version 20
software and the social network analysis was carried out via UCINET 6.0 software. Both
quantitative and qualitative methods were used in the study. The findings revealed that the highest
ranking firms in terms of social network were X1, X2 and X4. Besides, “n-cliques” analysis
revealed that the network of firms in Aksaray holds a high potential of grouping.

Keywords: Entrepreneurship, social network, social network analysis, organized industrial zone,

entrepreneurial map
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GIRIS!

Bilgi ¢cagmin en biiyiik kazanimi kuskusuz bilginin giiciiniin farkina varilmasidir.
Bilgiye ulasmak gecmise kiyasla ¢cok daha kolaylagsmis gibi goriinse de, bu durum
bilgi cagmmn bizlere sundugu bir yanilsama olabilir. Internet kullaniminin artmasi
bilgi paylasimini kolaylastirmis ve hayatin her alaninda anlik bilgi paylasimi
giindelik hayatin bir pargasi haline gelmis olsa da, kisilerin ihtiya¢ duyduklar1 kilit
bilgilere ulagmalar1 ¢ogu zaman hala zordur. Bir sosyal yapi (ag-network)
icerisindeki aktdrlerin diger bireylerle baglantilar1 ve bu agdaki konumlari, rekabet
avantaji saglayabilmektedir. Sosyal yapi, bazi kisiler i¢in girisimcilik firsatlar1 yaratir
(Burt, 1992: 8). O nedenle, aktorlerin ¢evrelerindeki diger aktorlerle siirekli iletisim
halinde olmalar1 gereklidir. Cevrede olup bitenden haberdar olmak girisimcinin
yararinadir. Hizla degisen diinyadaki rekabetin zorlugu g0z Onlnde
bulunduruldugunda, girisimcilerin rakiplerinden bir adim 6nde olabilmeleri ig¢in
degisime ayak uydurabilmeleri zorunludur. Bugiin i¢inde yasadigimiz diinyada,
ozellikle teknoloji alaninda bir isletmenin rakibinden bir giin hatta bir saat Once
piyasaya siirecegi bir iriin o isletmenin ¢ok biiyiikk kazanglar elde etmesini
saglayabilmektedir. Dolayisiyla, girisimcilerin ¢evrelerinde neler olup bittiginden,
toplumsal egilimlerden, faaliyet gdsterdikleri alandaki yeniliklerden ve rakiplerinin
eylemlerinden haberdar olmalar1 hayati 6nem tasimaktadir. Herkesin birbiriyle her an
iletisim icerisinde oldugu bir ortamda, elbette girisimcilerin aksini yapmasi
beklenemez. Girisimci denilince gecmiste akla gelen insan profili ile simdilerde akla
gelen insan profili farklidir. Onceleri girisimci, elinde bir miktar finansal sermaye
bulunan ve bu sermayeyi kullanarak yatirim yapan kisi olarak algilanmakta iken,
glinimiizde girisimcinin  ve  girisimciligin - tanimmm  degistigini  sdylemek
miimkiindiir. Artik girisimci denildiginde akla finansal sermayeden ziyade sosyal
sermayesiyle on plana ¢ikan, sosyal iligkilerde aktif ve sosyal ag1 gelismis kisiler
gelmektedir. Son yillarda sosyal sermaye ve sosyal ag kavramlar1 girisimcilik ile
ayni ciimle icerisinde sik¢a kullanilir hale gelmis, girisimcilerin sosyal
sermayelerinin girisimcilik basarisindaki roliinii belirlemeye yonelik caligmalar
artmistir.  Gelecekte sosyal sermaye ve sosyal ag kavramlarmin daha sik
duyulacagmma siiphe yoktur. Bu calismanin amaci, sosyal sermaye ve sosyal ag
kavramlarinin girisimcilikteki ve girisimcinin basarisindaki roliinden hareketle,
Aksaray ili Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gostermekte olan isletmelerin
girigimci/yoneticilerinin sosyal ag oOzellikleri analiz edilerek Aksaray OSB’nin
“girisimcilik ag haritas1” olusturulmasi hedeflenmistir. Calismanm bilhassa son
birka¢ yildir hizli bir ivmeyle zenginlesmekte olan girisimecilik yazmnina 6zgilin bir
katk1 saglayarak sosyal sermayenin girisimcilikteki 6nemi konusunda farkindalik
yaratacag diigiiniilmektedir.

! Bu makale Turgut Emre Akyazi tarafindan hazirlanan ve 20.05.2014 tarihinde kabul edilen
Girisimcilik Siirecinde Sosyal Sermaye Ve Sosyal Aglar Ile I¢ Girisimcilik Arasindaki Iligki Uzerine
Bir Arastirma adli yiiksek lisans tez ¢alismasindan {iretilmistir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Girisimcilik

Herkesin baktigi ama goremedigini goren girisimeci, gelismenin aktoridiir.
Girigimcilik stratejik bir faaliyettir. Vizyon sahibi olmayi, olaylara farkli agilardan
bakabilmeyi, bliylime arzusunu, kavramsal ve yenilik¢i bakis agisini gerektirir. Bilgi
toplumunda ekonomik arenanin dominant unsuru olacaga benzeyen girisimcilik
kavrami, kapitalist, patron, sermayedar, is adamu gibi kavramlardan farkhidir
(Karadal, 2013: 15). Ulkemizin insanlar1 genel olarak miitesebbis ruhludur. Hemen
herkes kendi isini kurma diislincesini tagimakta, birgiin yaptig1 isi 68renerek kendi
igyerini kurma hayali ile isine sarilmaktadir. bagimsiz olma, 6zerk hareket etme,
Baskalarnin emri altinda calismama istegi, az kazanmak fakat kendi isyerinin
patronu olma istegi isletme kurmanin nedenleri arasindadir (Dinger ve Fidan, 1997:
121-122).

Temel tiretim faktorlerinden biri olan ve toplum igerisinde is adami, becerikli, is
bilen ve atilgan sozciikleri ile ifade edilen girisimei, “belirli bir mal veya hizmeti
uretmek, Ureterek pazarlamak veya sadece pazarlamak icin, kendisine ait olan veya
baskalarindan temin ettigi sermayeyi iiretim faktorlerine kullanan ve bdylece kar
veya zarar etme olasiligini goze alan 6zel veya tiizel kisi” seklinde tanimlanmaktadir
(Simsek, 2002: 27). Girisimei (miitesebbis), kar ve zarar ihtimalini yiiklenerek liretim
faktorlerini temin ederek bunlar1 mal ve hizmet iiretmek amaciyla birlestirerek

baskalarmin ihtiyaglarini karsilayan kisi veya is adami olarak da ifade edilmektedir
(Simsek ve Celik, 2014: 13).

Girisimcilik, ortaya ¢ikan firsatlar1 yakalamak icin yeni igletmeler kurma siireci
oldugu gibi, girisimci olmak ise isletmenin yeni firsatlar aramasi ve yenilik¢i olmasi
anlamma gelir. Girisimci olmak kolay degildir. Amerikan Kiiciik Isletmeler
Idaresi’'ne (Small Business Administration) gore, yeni kurulan isletmelerin sadece
ticte ikisi en az iki y1l varhigini siirdiirebilmektedir. Dort yillik siirecte bu oran %44 e,
yedi yillik siirecte ise %31°e inmektedir (Robbins vd., 2013: 392). J. Schumpeter,
girisimci ve onun ekonomik gelismedeki payi ile ilgili en ¢ok anilan isimdir (Er,
2013: 79). Schumpeter, 20. yilizyilin 6nemli iktisat¢ilarindan biri sayilmaktadir ve
ekonomik sistemin dinamiklerini ortaya koymaya calisarak girisimciye ve yenilige
ayrt bir Onem gostermistir (Er, 2013: 76). Schumpeter, girisimciyi yenilik¢i
teknolojileri gelistiren, diger bir ifadeyle inovasyonun onciiliigiinii yapan kisi olarak
tanimlar. Peter Drucker ise girisimciyi firsatlar1t maksimize eden kisi olarak goriir.
Diger yandan Albert Shapero’ya gdre girisimci tesebbiiste bulunan, inisiyatif alan,
birtakim ekonomik ve sosyal mekanizmalar1 organize ederek ve iflas etmeyi goze
alan birey seklinde tanimlamistir (Sonmez ve Toksoy, 2014: 43).

Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresellesme olgusu
girigimciligi daha da 6nemli kilmaktadir. Gelismis iilkelerde dinamizmin, gelismekte
olan iilkelerde ise kalkinmanin temeli olarak kabul edilen girisimcilik, ekonomik
biiylime yaratmasi, yeni is sahalari1 olusturmasi, verimlilikte artig saglamasi ve
teknolojide yenilikler getirmesi gibi ¢iktilar ortaya koyan bir siiregtir. Ayrica
girigimcilik, refah diizeyi yiiksek bir toplum olusturmanin ve ekonomik deger
yaratmanin aract olarak da goriilmektedir (Karcioglu ve Kaygm, 2013: 2).
Girigimciler iilkelerin ekonomilerinin gelismesinde onemli rol oynamaktadir. Bunun
nedeni, girisimciligin katma deger ve istihdam yaratmasi, sektorler arasi iligkileri
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giiclendirmesi, sosyal fayda saglamasi ve gelir dagiliminda dengeyi saglamasidir
(Sénmez ve Toksoy, 2014: 42). Ilgili literatiirde, girisimcide bulundugu varsayilan
bircok Ozellik gbéze carpmaktadir. Bunlar; “risk alma, firsatlart degerlendirme,
kararlilik, vizyon, yenilik, ozgiiven, yiiksek bagar: giidiisii, iletisim becerisi Ve
bagimsizlik arzusu” olarak siralanmaktadir (Ulukdy ve Demireli, 2014: 49). Bir
girigimcide bulunmast gereken nitelikleri teknik, yonetsel ve bireysel olarak
siralayan Hisrich’e (1998) gore bu oOzelliklerin smiflandirilmas: Tablo 1’de
gorulmektedir.

Tablo 1: Girisimcinin Ozellikleri

Teknik Beceriler Y dnetsel Beceriler Bireysel Beceriler

Sozlu iletigim
Cevresel gozlem

Teknik yonetim bilgisi

Amaglar belirleme
Karar verme

Insan iliskileri

Icsel denetim
Risk alma

Yenilik yapma

Teknoloji Pazarlama Degisimi yonetmek
Kisilerarast iliski Finans Kararli olma
Dinleyici olma Muhasebe Vizyon sahibi olma
Orgitleme Yonetim-Ydnetim
Sebeke kurabilme gelistirme

Denetim

Yonetim tiri

Sorun ¢dzme
Takim oyuncusu olma ¢

Girisim

Kaynak: Hisrich, 1998; akt. Sbnmez ve Toksoy, 2014: 44

Girisimcilikle ilgili ulusal ve uluslararasi yazin incelendiginde, bilhassa ulusal
yazinda sosyal aglar ve girisimcilik iliskisine deginilmedigi gozlemlenmistir. Ancak
son yillarda uluslararasi yazinda sosyal aglarm girisimciligin gerek kurulus, gerekse
bliylime asamalarindaki rolii irdelenmeye baslanmis ve Onemi fark edilmistir.
Dolayisiyla bu ¢alismada sosyal ag kavramu ile ilgili ¢esitli tanimlar, bu kavramin
kokeni ve girisimcilik ile iliskisine deginilmistir.

1.2. Sosyal Aglar

Sosyal ag kuramina gore bireyin davramglart sosyal iligkilerine baghdir
girisimcilik i¢in ihtiyag duyulan kaynaklar ve destek sosyal aglar tarafindan
saglanmaktadir. Sosyal ag kurami sosyologlar, sosyal psikologlar, antropologlar ve
orgilit kuramcilar1 tarafindan insanlar ve Orgiitler arasindaki iligkileri incelemek
amaciyla kullanilmaktadir. Sosyal ag analizi teknikleri, sosyometri arastirmacilari
tarafindan grafik teorisi yontemleri kullanilarak gelistirilmistir. Ayrica, sosyal ag
analizinin ¢ikis noktasinm, Harvard Universitesi’nde 1930’larda yapilan kisiler arasi
iliskiler ve klik olusumu caligsmalarina ve Manchester’da antropologlarin kabile ve
kdy toplumlarindaki sosyal iliskilere yOnelik arastirmalarina dayandigi ifade
edilmektedir (Chu, 1996: 359). Finans ve yOnetim aragtirmalarinda, sosyal ag
yaklasimin sosyolojide oldugundan daha yeni oldugu ifade edilmektedir.

Witt (2004), bir sosyal agdaki aktorleri ve yapiyr tanimlamak icin sosyoloji
kuramlarinin birtakim niceliksel 6l¢iimler gelistirdigini belirtmektedir. Bir sosyal ag
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“nod”lardan (aktorler) ve nodlar arasindaki baglantilardan (diad) olusmaktadir. Ag
diizeneginin tamami ise yogunluk (density) yani aktorler arasindaki baglanti sayisi,
baglantililik (connectedness) gibi niteliklere sahiptir. Ag analizi ise, bir ag diizenegi
icerisindeki iki aktor arasindaki iki yonlii (bilateral) ve diadik (diadic) baglari,
simetri (symmetry), karsiliklilik (reciprocity), cokluk (multiplicity) ve gii¢ (strength)
gibi nitelikler acisindan incelemektedir. Agda yer alan aktdrlerin tanimlanmasinda
ise geleneksel yaklasima gore “merkezilik” (centrality) kavrami kullanilmaktadir.
Agda yer alan merkezi bir aktor, diger aktorlerle bircok dogrudan baglantiya sahip
olan ve diger aktorlere kolaylikla ulasabilen aktor olarak tanimlanmaktadir.
Merkezilik pozisyonuna sahip bir aktor, diger aktorlerle neredeyse hig araciya ihtiyag
duymadan baglant1 kurabilen (yakinlik — closeness), ya da ¢ogunlukla diger aktorler
arasindaki bilgi kanallar1 iizerinde konumlanan (arasindalik — betweenness) aktordir
(Witt, 2004: 393).

1.2.1. Giiglii Baglar Yaklasim

Gargiulo ve Benassi (2000), sosyal aglarin orgiitlere ne tiir faydalar sagladigi
konusunda, iki temel goriisiin varligindan so6z eder. Geleneksel goriise gore, sosyal
agdaki yakinlik diizeyi ya da aktorler arasindaki giiclii baglar igbirligi ve gliven insa
etmeyi kolaylastirmaktadir. Diger yaklasima gore ise, aralarinda herhangi bir bag
bulunmayan aktorlerin ¢cogunlukta oldugu, bir bagka deyisle ag diizenegi yakinligimin
diisiik oldugu bir ag igerisinde aktorler arasinda aracilik faaliyetleri yliriitmenin kisiyi
avantajli konuma getirdigini savunan yapisal bosluklar kuramidir (Gargiulo ve
Benassi, 2000: 183). Podolny, giiclii baglarin zayif baglara nazaran aktorler arasinda
daha fazla miktarda kaynak transferi sagladigini, o nedenle zayif baglardan daha
faydali oldugunu ifade etmistir (Podolny, 2001: 34).

Granovetter’e (1983) gore, bireylerin sahip olduklar1 zayif baglar, giiclii baglara
gore kendilerine ¢ok daha fazla avantaj saglamaktadir. Ancak bu, giliclii baglarin
tamamen O6nemsiz oldugu anlamma gelmemektedir. Giiclii baglar, kisiye yardim
etmede daha yiiksek motivasyona sahiptirler ve ulasilmast daha kolaydir
(Granovetter, 1983: 209). Uzzi (1996), orgiitsel aglar1 makro diizeyde de inceledigi
caligmasinda, yapisal yerlesiklik yaklasimina gore, oOrgiitlere en buyik getiriyi
saglayacak baglarin orgiitler arasindaki “yerlesik baglar” olarak ifade ettigi gii¢li
baglar oldugunu ileri siirmiistiir. Glglii baglarin karakteristik 6zellikleri olan bol
miktarda bilgi aligverisi, gliven ortami ve problem ¢6zmede isbirligi sayesinde,
orgiitler ag diizenegi icerisinde var olan firsatlara daha hizli erigebilmektedir. Giiglii
baglarm aksine, kol mesafesindeki baglar ¢cok az sosyal ve ekonomik firsatlara erigim
saglamaktadir (Uzzi, 1996: 683). Rao vd. (2000), sosyal yerlesiklik teorisini sosyal
kimlik baglammda inceledikleri ¢alismalarinda, aktorlerin, dahil olduklar1
gruplardaki kisilerle aym1 deger yargilarna ve inanglara sahip olduklarini
belirtmektedirler.

Ayn1 sosyal grup igerisinde, kabul edilebilir ve kabul edilemez davranislar
konusunda da fikir birligi oldugu ifade edilmektedir. Bu durum, grup icerisinde giiclii
baglar1 beraberinde getirmektedir. Coleman (1988), giiven esasina dayali giiclii
baglarin 6nemi konusunda, elmas ticareti yapan kisilerin arasmdaki geleneksel
pazarligi 6rnek vermektedir: Elmas ticaretindeki iliskiler sistemi, disaridan bakan bir
insan i¢in oldukca ilgingtir. Elmas pazarli§1 esnasinda, tiiccarlardan biri digerine bir
canta dolusu elmasi incelemesi i¢in teslim eder. Aliciya, elmaslar1 istedigi siire

LAU Sosyal Bilimler Dergisi (VI1I-11) EUL Journal of Social Sciences
Aralik 2017 December



Turgut Emre Akyazi, Himmet Karadal | 173

icerisinde kontrol ettirip geri getirebilecegini sdyler. Bu pazarlik sirasinda satici
alicidan, ¢antadaki elmaslar1 sahteleriyle degistirmeyecegine dair herhangi bir yazili
belge imzalamasini istemez. Elmaslarin degeri binlerce, hatta yliz binlerce dolar1
bulmasina ragmen, saticinin aliciya bdylesine degerli elmaslar1 hicbir yazili belge
olmaksizin teslim etmesi, elmas piyasasindaki tiiccarlar arasindaki giivene dayali
iliskilere Ornek teskil etmektedir. Bu giivene dayali iliskiler sayesinde, sozlesme
diizenlemekle vakit kaybedilmeden, ticaretin daha hizli ve verimli yapilabilmesi
miimkiin olmaktadir (Coleman, 1988; akt. Karadal ve Akyazi, 2013: 83). Rao ve
dig.’nin (2000) aktardiklar1 arastirma bulgularina gore ise, bir aktér dahil oldugu
grup igerisindeki bir bagka aktor ile baglantiya sahip ise, baglanti olmayan aktorlere
gore yiizde 66 daha uzun siire 6rgiite bagh kalmistir (Rao vd., 2000: 272).

1.2.2. Zayif Baglar Yaklasim

Bir fikir, bilgi ya da yenilik, zayif baglar vasitasiyla, giiclii baglara kiyasla daha
biiytik bir kitleye ulasabilmekte, farkli bir ifadeyle daha genis bir “sosyal mesafe” kat
edebilmektedir. Bir insan yeni bir ise girdiginde, yalnizca bir sosyal agdan digerine
gecis yapmakla kalmamakta, ayn1 zamanda onceki ve yeni sosyal ag1 arasinda bir
baglant1 olusturmaktadir (Granovetter, 1973: 1373). Bir fikir, bilgi ya da yenilik,
orgiit icerisinde giiclii baglar araciligiyla yalnizca sinirli sayida kisiye ulasirken, zayif
baglar araciligiyla aktarildiginda ise ¢ok daha genis bir kitleye ulasabilecektir.
(Granovetter, 1973; akt. Karadal ve Akyazi, 2013: 85). Granovetter’in (1973) elde
ettigi verilere gore, yeni bir ise girmis olan kisilerin biiylik bir ¢ogunlugu, uzun
stiredir goriismedikleri, hatta “varligin1 bile unuttuklar’” tamidiklarinin araciligryla
mevcut iglerine girmiglerdir. Diger bir deyisle, is degistirenlerin yeni islerine
girmelerinde, giiclii baglarindan ziyade, zayif baglar1 etkili olmustur. Granovetter
(1973), bu sonucu, kisinin zayif baglarmnin, giiglii baglara nazaran, kisinin erisimi
olmayan farkli sosyal ¢evrelere erisimi olmasia ve bu zayif baglar sayesinde kiginin
bizzat birinci elden edinemeyecegi bilgileri edinebilmesine baglamaktadir.

Zayif baglar sayesinde, birey kendi sosyal agin1 yonetebilmektedir. Zayif baglar
fikirlerin ve bilgilerin bireye kendisinden ¢ok uzakta olan yerlerden aktarilmasini
saglayan kanallardir. Bireyin zayif baglarinin sayis1 ne kadar az olursa, birey kendi
arkadas c¢evresinin disindaki diinyadan o kadar az bilgi sahibi olabilecektir. Bu
durumda kisi, sadece yakin c¢evresinden olusan kapali bir sistemin igerisinde
aktarilan bilgilerle yetinmek zorunda kalacaktir (Granovetter, 1973; akt. Karadal ve
Akyazi, 2013: 85-86). Sahip olduklar1 zayif baglar sayesinde, kisiler sosyal sistemin
uzak kesimlerinden bazi bilgilere erisim sansi elde etmektedirler. Diger bir deyisle,
bizzat dahil olduklar1 sosyal g¢evrenin disinda, normal sartlarda ulasma sanslar1
olmayan bilgilere ulagabilmektedirler. Granovetter (1983), zayif baglar olmaksizin,
bireylerin sadece yakin arkadaslarindan elde edebilecekleri bilgilere mahkiim
olacaklarini iddia etmistir (Granovetter, 1983: 202). Zayif baglar, is bulma siirecinde
de etkili olmaktadir. Granovetter (1983), 1977 yilinda yapilan bir ¢alismay1 buna
ornek olarak vermektedir. S6zii edilen ¢alismanin uygulandigi 2553 bireyin ylizde
42,7’sinin mevcut isini sosyal baglantilar1 araciligiyla buldugu ortaya ¢ikmustir. Bu
baglantilarn da biiylik bir boliimiiniin zayif baglar oldugu aktarilmaktadir
(Granovetter, 1983; akt. Karadal ve Akyazi, 2013: 86). Uzzi’nin (1999) aktardiginda
gore; zayif baglar, taraflar arasinda uzun siireli sosyal iligkiler olmaksizin islevini
slirdiiren, zayif ve nadir goriilen etkilesimlerdir (Uzzi, 1999: 483). Kol mesafesindeki
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baglar (arm’s length ties) olarak adlandirilan bu baglar, aktdriin bir pazardaki
heterojen bilgiye ulagabilme diizeyini belirler.

Aktorler, firsatlar ve yatirimlarla ilgili bilgilere sosyal aglar1 araciligiyla erismeye
calisma egilimi gostermektedirler. O nedenle, erisilmek istenen bilgi halka agik ve
reklam, vs yoluyla duyurulmus bir bilgi olsa dahi aktorler yine de sosyal aglarina
bagvuracaklardir. Dolayisiyla, aktorlerin sahip olduklar1 zayif baglarin miktar1 ne
kadar ¢ok ise, Orgiitiin dis ¢evresinde gelisen yenilikler, firsatlar ve yatirim
olanaklariyla ilgili bilgilere o kadar hizli ulasabileceklerdir. Uzzi (1999), kredi
olanaklar1 arayan firmalara sosyal aglarin nasil fayda sagladigmi analiz ettigi
calismasinda, zayif baglari makro diizeyde, yani Orgiitler arasi boyutta da ele
almistir. Ona gore, kol mesafesindeki zayif baglardan olusan bir sosyal ag, kredi
olanaklar1 arastiran bir firmanin etkili bir bicimde piyasay1 tarayabilmesine ve
bankalardan hizl1 ve kolayca konuyla ilgili bilgilere erisip anlagsmalar yapabilmesine
olanak saglar. Giiglii baglar ise firmay1 sadece yerel diizeydeki kaynaklarla yetinmek
durumunda birakir ve firmanin pazarlarla ilgili bilgilere ve yeni fikirlere erigimini
kisitlar (Uzzi, 1999: 483-491).

1.2.3. Yapisal Bosluklar Yaklasim

Aktorler arasi iliskilerde hem giiglii hem de zayif baglardan olusan karma bir
yap1 vardir. Bu noktadan hareketle sosyal aglarin 6zellikleri yerine ag igerisindeki
aktorlerin konumunu On plana c¢ikaran “yapisal bosluklar” kurami glindeme
getirilmistir. Burt’e (1992) gore, ag diizeneginde aktdrler arasinda bir baglanti
bulunmamasi durumu “yapisal bosluk™ olarak tanimlanmaktadir (S6zen ve Basim,
2012: 314-315). Burt (1997), sosyal sermaye ile beseri sermaye arasinda belirgin bir
ayrimdan s6z eder. Beseri sermaye bireye 6zgii sahsi 6zellikleri ifade ederken, sosyal
sermaye ise bireyler arasindaki mevcut etkilesimden dogan kazanimlara isaret eder.
Yani, beseri sermaye bireyin kendisiyle ilgili iken, sosyal sermaye tek bir bireyle
degil, birden fazla birey arasindaki sosyal iletisimle ve aligverisle ilgili bir kavramdir.

Burt (1997), sosyal sermayenin, beseri sermayenin tamamlayici unsuru oldugunu
iddia etmistir. Kisinin mevcut bireysel yetenekleri (beseri sermaye), yine kisinin
pazarda ya da orgiit igindeki sosyal sistemdeki konumu (sosyal sermaye) ile anlamli
hale gelir. Beseri sermaye yeteneklerden, sosyal sermaye ise firsatlardan meydana
gelir. Yapisal bosluklar kurami da iste bu firsatlar1 yakalama noktasinda devreye
girer (Karadal ve Akyazi, 2013: 87). Burt (1997), bir bireyin sosyal yap1 igerisindeki
konumunun bireye kazang saglayacagini iddia eder. Ayrica, aracilik eyleminin;
erisim, zamanlama ve ydnlendirme olmak {izere ii¢ temel avantajina dikkat ceker.
Aracilik faaliyetleri sayesinde, kisi kendi imkanlariyla erismesi miimkiin olmayan
bilgilere erigme firsat1 yakalar. Bunun yani sira, bilgiye zamaninda erisir, bu da
kisinin bilgiyi kullanmada hareket kabiliyetini artirir. Ugiincii olarak ise, kisi, sosyal
yapimin bir ucundan elde ettigi bilgiyi, istedigi gibi siizerek ve sentezleyerek sosyal
agm bir baska ucuna aktarabilir, yani bilgiyi istedigi gibi manipiile edebilir (Burt,
1997: 340). Burt (1997), orgut icerisinde bilgiyi edinmede ve manipile etmede
yapisal bosluklarm c¢ok degerli oldugunu iddia eder. Ona gore, sosyal yapi
icerisindeki gliclii baglar, bilgiye erisim agisindan aktorii kisir bir dongiiye
sokmaktadir. Aktoriin giligli baglarinin onu belli bir bilgi ¢emberine sikisip
kalmasina sebep olacagini savunur ve giiglii baglarin yeni bilgiye erismede faydasiz
kalacagini 6ne slrer. Burt’iin (1997) “esdeger baglar” olarak tabir ettigi kisiler ise,
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aktorii ayni tiglincl kisilere ulastiran, dolayisiyla bir kisiye birden fazla erigim yolu
saglayan bilgi kaynaklaridir. Esdeger baglar da giigli baglar gibi faydali bilgi
saglamaktan yoksundurlar. Asil faydali bilgiyi saglayan kaynaklar ise, gii¢lii baglar
ya da esdeger baglar gibi aktore fayda saglamayan bilgilerden ziyade, katki yapan ve
fayda saglayan bilgilere ulastiran kaynaklardir. Bu kaynaklar ise, yapisal bosluklarin
ta kendisidir. Yapisal boslugun avantaji, boslugun her iki tarafinda da tamamen farkl
bilgi akiglarmin ger¢eklesmesidir. Aracilik eylemi sayesinde her iki taraftaki ag
diizenegi arasinda koprii gorevi goren aktor, ayni anda iki taraftaki bilgi akisma da
erisim saglayabilir. Bu durumda, aktor ne kadar fazla yapisal boslugu birbirine
baglarsa, o kadar farkli ve yeni bilgilere hakim olma sansi elde eder.

Aracilik gorevinin aktére kazandirdigi diger bir avantaj ise kontrol avantajidir.
Aract aktor, aralarinda koprii gérevi gordiigii aktorler arasinda kimin ¢ikarlarinin ne
Olciide gozetilecegi konusunda séz sahibidir. Baglantinin her iki ucundaki aktorler,
araci aktor yoluyla iletisim kurarlar. Bu durum, araci aktore her iki taraftaki aktorler
tarafindan algilanan imajmni kontrol edebilme olanagi saglar. Aracinin olmadigi
durumda diger iki aktor arasindaki baglant1 da ortadan kalkacaktir. Diger bir deyisle,
arac1 aktor bagkalar1 arasinda baglanti kurmak suretiyle deger yaratmis olur. Bu
durumda araci aktor tam anlamiyla bir “girisimci” olarak tanimlanabilir. (Burt, 1997:
341-342). Granovetter (1973) bir sosyal ag igerisindeki iki nokta (iki kigi) arasinda
yalnizca tek bir kisi lizerinden kurulabilen baglantinin “kdprii” olarak tanimlandigini
ifade etmistir (akt. Granovetter, 1973: 1364). Burt’iin (2004) yapisal bosluklar
kuraminda, Granovetter’in (1973) “koprii” olarak ifade ettigi, aktorler arasinda
baglant1 kurma faaliyetleri “aracilik” (brokerage) olarak adlandirilmistir. Dolayisiyla
yapisal bosluklar kuraminin temellerini zayif baglar kuramindan aldigimi sdylemek
mumkdndr.

1.3. Girisimcilik ve Sosyal Aglar

Icerisinde ¢ok sayida yapisal bosluk bulunduran aglar, girisimci i¢in birgok firsat
barindirmaktadir. Aktorler bu firsatlar1 c¢esitli bigimlerde degerlendirebilirler.
Girisimcilere, i¢inde barindirdiklar1 yapisal bosluklar sayesinde firsatlar sunan bu
aglar “girisimci aglar” olarak nitelendirilebilir. Bu baglamda girisimciler, bu
bosluklara hakim olan ve kisiler arasi iletisim kopriilerini kurma konusunda
kabiliyetli kisiler olarak tanimlanabilir (Burt, 1997: 342). Ag diizeneginde bulunan
yapisal bosluklardaki aracilik faaliyetlerinin aktorlere rekabet avantaji sagladig: iddia
edilmektedir (Burt, 2004: 356). Podolny’ye (2001) gore ise, ag diizenegindeki
yapisal bosluklar, belirsizligin yiiksek oldugu durumlarda aktére faydali
olabilmektedir (Podolny, 2001: 35). Bir ag diizenegi igerisinde fikirlerin iletilmesi
farkli kaynaklardan, farkli kanallar araciligiyla gerceklestirilmektedir. Fikirlerin
olusturulmasi ise, bir gruptan digerine veri iletimini saglayan, ya da farkli gruplardan
sagladiklar1  pargalar  halindeki  verileri  birlestiren  aracilar  sayesinde
gerceklesmektedir (Burt, 2004: 356).

Girisimciligin farkli asamalarinda, farkli ag gruplar1 6nem kazanmaktadir. Chu
(1996), Cinli girisimcilerin basarism1 Cin’de sosyal aglara verilen ©nemden
kaynaklandigini ifade etmektedir. Cin kiiltiirlinde sosyal aglarin her zaman 6nemli
yer kapladigmmi, Konfligyanizm’in “bireyin tek basma hayatta kalamayacag1”
inaniginin yaygin oldugunu aktarmaktadir (Chu, 1996: 364). Briiderl ve Preisendorfer
(1998), elde ettikleri bulgularin analizi sonucunda, sosyal aglarin yeni kurulan
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isletmelerin ayakta kalmasinda ve biiyiimesinde olumlu etkiye sahip oldugu
hipotezinin dogrulandigin1 aktarmaktadir. Ayrica, giiclii baglarin zayif baglardan
daha 6nemli etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir (Briider] ve Preisenddrfer, 1998:
224).

Floyd ve Wooldridge (1999) sosyal aglarin girisimcilikle olan iligkisine bir 6rnek
vermektedir. Gorlisme yaptiklar1 bir kaykay {ireticisi firmanin satig temsilcisinin,
alternatif miizik endistrisindeki birtakim kisilerle sosyal iliskiler siirdiirdiiglinii ifade
etmektedirler. Kendisi de ayn1 zamanda bir miizisyen olan satig temsilcisi, alternatif
sporlar ve alternatif miizikle ugrasan kisilerin yagsam tarzlar1 arasinda bir benzerlik
oldugunu fark etmistir. Zaman igerisinde sozii gegen temsilci, iki firma arasinda
ortak pazarlama faaliyetleri yapilabilecegi gibi firsatlar1 gormeye baslamistir.
Onceleri bu fikir dikkat cekmemis, daha sonra ise kaykay firmasindaki yoneticilerin
irlinlerini pazarlamak i¢in yeni ydontemler aradigini goren satis temsilcisi hem sosyal
iliskileri sayesinde yeni bir perakende satig fikri ortaya atmis ve firmaya katki
saglamistir (Floyd ve Wooldridge, 1999: 133).

Xu (2011), girisimcinin sosyal agmin ve bilgi yapisinin yeni girisimlerdeki
inovasyon i¢in ¢ok Onemli oldugunu ifade etmistir. Ona gore, karmasik ve
belirsizligin oldugu bir ortamda girisimcinin sosyal ag1 ve bilgi yapis1 adaptasyon ve
ogrenme yoluyla degismektedir (Xu, 2011: 11). Xu’ya (2011) gore, bir girisimcinin
inovasyonla ilgili biligsel modeli, onun yeni iiriin gelistirmeye olan yaklasimimin
kapsamini ve derinligini ortaya ¢ikarmaktadir (Xu, 2011: 913). Xu (2011), Sekil 1’de
merkezilik (centrality) ve karmagiklik (complexity) acisindan birbirinden farkli dort
cesit bilissel modelden bahsetmektedir.

Merkezilik diizevi diisik, Merkezilik diizeyi yitksek
karmagik biligsel model karmasik biligsel model
()
S
- X
{/\\\ .
OO
I A HI)
(a) (b)
Karmagikhk diizeyi digitk Karmasikhk ve merkezilik
merkezilesmis bilissel model icermeyen bilissel model

W
=
'\v>
L N O
AT )

Sekil 1: Merkezilik ve Karmasiklik Acisindan Farkh Dort Bilissel Model
Kaynak: Xu, 2011: 912
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ABD’deki Silikon Vadisi’'nde 151 adet girisimciden veri toplayarak sosyal aglar
ve girisimcilik arasmdaki iligkiyi analiz eden Yoo’nun (2003) bulgularma gore,
girisimciligin birinci asamasinda gé¢men girisimcilerin sosyal aglar1 biiyiik
oranda kendileriyle ayni etnisiteye sahip bireylerden olugmaktadir. Ancak bu
oranin ikinci agsamaya gecildiginde 6nemli 6lciide azaldig1 goriilmektedir. Beyaz
Amerikan girigimcilerin sosyal aglarinin ise her iki asamada da neredeyse
tamamen kendileriyle ayni etnisiteye sahip bireylerden olustugu aktariimaktadir.
Yoo’ya (2003) gore, Silikon Vadisi gibi oldukca yiiksek oranda demografik
cesitlilik iceren teknoloji firmalarinin bulundugu bir yerde, girisimcilerin sosyal
aglarinin bu denli etnisiteye bagh olmasi sasirticidir (Yoo, 2003: 4). Greeve ve
Salaff (2003), girisimcilerin her bir asamada farkli boyutlarda sosyal aglara sahip
olduklarini iddia eder. Motivasyon asamasindaki girisimcilerin kiigiik bir sosyal
aga sahip olduklari, planlama agsamasindaki girisimcilerin en biiyiik sosyal aga
sahip olan girisimciler olduklari, isletme kurma asamasinda ise sosyal agin
boyutunun tekrar kii¢lildiigii, hatta mevcut bir isletmeyi devralan girisimcilerin
nispeten daha da kii¢iik sosyal aglara sahip olduklar1 6ne siirtilmektedir (Greeve
ve Salaff, 2003: 5). Elfring ve Hulsink (2003) gii¢lii ve zayif baglarin her ikisinin
de faydali oldugunu, ancak farkli sekillerde girisimcilik siirecinin farkl
asamalarinda katki sagladiklarini iddia eder. Onlara gore, ideal bir girisimcilik
ag1 gliclii ve zayif baglarin bir karigimini igermelidir (Uzzi, 1996, 1997; akt.

Firsatlarin kegfedilmesi
Giigli ve zayif baglarin Kaynaklar: giivenceye alma | Varligim sirdiirme ve
karigimi performans
(ag yerlesikligi)
7y 4
Mesruiyet kazanma :
|
|
|
|
v |
Baglangic: :
Kurucy, firmave | :
inovasvon ozellikleri

Sekil 2: Aglar Aracihigiyla Girisim Baslatma
Kaynak: Elfring ve Hulsink, 2003: 412

aglarin girigsimcilik stirecindeki etkisini Sekil 2°de goriildiigii gibi ortaya
koymaktadir.

Basarili bir girisimci, sadece iyi bir sosyal aga sahip olmaktan fazlasini yapan
kisidir. Girisimcilikteki basari, yalnizca girisimcinin sosyal agmin O6zellikleriyle
aciklanamaz. Asil 6nemli olan, girisimcinin sosyal agini kullanip kullanmadigidir.
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Diger bir deyisle, girisimei gelen bilgiyi taramak, firsatlar1 tespit etmek kontrolleri
disindaki kaynaklari arastirmak zorundadir (Bhagavatula, 2009: 53).

2. ARASTIRMA METODOLOJiSi
2.1. Amag ve Orneklem

Arastirmada hedeflenen, Aksaray ili Organize Sanayi Bdlgesi’nde faaliyet
gostermekte olan isletmelerin girisimci/yoneticilerinin sosyal ag 0Ozelliklerini
incelemektir. Calismanin ana kiitlesini, Aksaray ilinde vergi siralamasinda ilk 100°de
yer alan 49 isletmenin girisimcileri/yoneticileri olusturmaktadir. Caligma, anket
formu yoluyla bilgi toplama yontemine dayanmaktadir. Calismada, Aksaray ilinde
sanayi, hizmet ve gida-tarim sektorlerinde faaliyet gdstermekte olan isletmelerin
girisimci/yoneticileri esas almmis ve bu girisimci/yoneticilerle yliz yiize
goriisiilmiistiir. Caligmada ele alinan girisimcilerin kurduklar1 igletmeler, Aksaray
ilinde faaliyet gostermekte olan isletmeler olup, i¢lerinden bazilari ise admi yurt
disinda birgok iilkede duyurmus ve 30’un iizerinde farkli iilkeye ihracat yapan
isletmelerdir. Caligmada, bu isletmelerin girisimci/yoneticilerinin  sosyal ag
ozellikleri ele alimmaya calisilmistir. Veri toplama araci toplam 118 kisiye
uygulanmis ancak 98 adet anket formu degerlendirmeye alinmustir.

2.2. Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmada, verilerin toplanmasinda yiiz yilize anket teknigi kullanilmistir.
Anket formu olusturulmadan once, konuyla ilgili ulusal ve uluslararasi yazin
taranmig ve daha Once olusturulmus olan 6lgekler incelenmistir. Olusturulan veri
toplama formu, girisimciler/yoneticiler tarafindan 2013 Haziran-Agustos aylar1
arasinda doldurulmustur. Veri toplama formunda yer alan sorular, sosyal aglar
hakkinda yapilan yazin taramasindan yararlanilarak olusturulmustur. Veri toplama
formunda, girisimcilerin/yoneticilerin demografik bilgilerinin yani sira, sosyal ag
Ozelliklerinin, yonelik sorular yer almaktadir. Veri toplama araciin ilk kisminda yer
alan “Isletme ve Girisimei” baslikli bdliimiin altinda, girisimcinin adi, dogum yeri,
yasi, konumu ve unvani belirlenmek istenmistir. Ayrica, bu béliimde, isletmenin adi,
kurulus yili, kurulus sebebi, sektorii, son 5 yilda girilen farkl is alani/sektor sayisi,
yenilik/yeni iirlin sayisi, patent sayisi, toplam personel sayisi, ihracat yapilan iilke
sayis1 ve en ¢ok ihracat yapilan ilk 3 iilke 6grenilmek istenmistir. Bu bilgilerin tespit
edilmesindeki temel amag, goriisiillen girisimcinin/yoneticinin faaliyet gosterdigi
isletme ile ilgili temel bilgilerin yani sira isletmenin basar1 diizeyi, ihracata ve
inovasyona olan katkisinm belirlenmesidir.

Veri toplama aracinin ikinci kisminda yer alan “Girisimceilik Siirecinin Sosyal
Yoni” baghikli boliimde, girisimcilerin sosyal ag 6zelliklerini belirlemeye yonelik 13
adet agik uclu soru bulunmaktadir. Bu sorular, girisimcilerin/yoneticilerin iletisim
icinde oldugu, onemli kararlar1 istisare ettigi ve tavsiyelerine deger verdigi kisileri
tespit etmek amaciyla tek tek dikkatle olusturulmustur. Sorularin olusturulmasinda,
Newman’m (2003) ve Jaafar ve dig.’nin (2009) calismalarindan faydalanilmistir.
Sosyal ag ¢aligmalarinda yaygim bir yontem olarak, sosyal ag 6zelliklerinin l¢tilmesi
amaciyla bireylerin bagka bireylerle olan iligkilerinin ve etkilesimlerinin
belirlenmesine yonelik olarak hazirlanan anketler, katilimcilara bagka bireylerle olan
etkilesimlerinin detaylarina dair sorulardan olugsmaktadir (Newman, 2003: 169). Bu
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boliimde, girisimcilerin/yoneticilerin diyalog igerisinde oldugu, diisiincelerine ve
tavsiyelerine onem verdigi aile bireyleri, arkadaslar, girisimciler, akademisyenler,
basin mensuplar1 ve kamu kurumu yoneticileri belirlenmek istenmistir.

3. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Aragtirmada verilerin analizinde IBM SPSS Statistics Version 20 ve UCINET 6
paket programlarindan yararlanilmistir. Girisimcilerin demografik bilgilerinin analizi
icin SPSS 20 programindan yararlanilmasi uygun gorilmiistiir. Sosyal ag
diizeylerinin belirlenmesinde ise, sosyal ag analizi (social network analysis) ile ilgili
yazin taramasi sonucunda UCINET 6 programimin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

3.1. Girisimcilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tablo 2’de arastirmaya katilim saglayan girisimcilere dair sosyo-demografik
ozelliklere yer verilmistir.

Tablo 2: Girisimcilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans %
Anketi Cevaplayanin Yasi

. 30’dan az 9 9,2
. 30-40 yas 27 27,6
. 41-50 yas 32 32,7
. 51-60 yas 24 24,5
o 60’tan fazla 6 6,1
Anketi Cevaplayanin Dogum Yeri

. Aksaray 75 76,5
. Diger 23 23,5
Anketi Cevaplayanmin Egitim Diizeyi

o Lise ve altt 48 49,0
e Onlisans 5 5,1
o Lisans 35 35,7
o Lisansusti 10 10,2
Girisimcinin Kurdugu Isletme Sayisi

o 1 30 30,6
o« 2 19 19,4
e 3 11 11,2
o 4 10 10,2
e 5ve lzeri 28 28,6
Cocuklarinin da Girisimci Olma Durumu

o Evet 46 46,9
e Hayir 52 53,1
Toplam: 98 100

Tablo 2’de belirtildigi iizere, katilimcilarin dogum yerlerine iliskin bir soru
sorulmus ve girisimcilerin ne kadarmm Aksarayli ne kadarmm Aksaray dis1 illerden
olduklar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda, girisimcilerin %76,5’inin (75)
Aksaray dogumlu oldugu, %23,5’inin (23) ise Aksaray’dan farkl bir ilde dogdugu
belirlenmistir. Tablo 2’de belirtildigi gibi, arastirmaya katilan girisimcilerin egitim
dizeyleri incelenmis ve bu baglamda girisimcilerin %49,0’mnin (48) lise ve alt1
okullardan mezun olduklar1 belirlenmistir. Girisimcilerin %35,1’inin (5) 6n lisans,
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%35,7’sinin (35) lisans, %10,2’sinin (10) ise lisansiistii egitim mezunu olduklar1
tespit edilmistir. Anket formunda girisimcilerin c¢ocuklarnin da girisimei olma
durumu Ogrenilmek istenmistir. Bu baglamda, girisimcilerin  %46,9’unun (46)
cocuklarinin da girisimci oldugu, %53,1’inin (52) ¢ocuklarmin ise girisimci olmadigi
belirlenmistir. Arastirmada, katilim saglayan isletmelerin 6zellikleri de 6grenilmeye
calisilmistir. Tablo 3’te aragtirmaya katilan isletmelere ait 6zellikler ele alinmustir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan isletmelerin Ozellikleri

Isletmelerin Ozellikleri Frekans %
Isletmenin Yas1

. 5 yila kadar 10 10,2
. 6-10 yil aras1 13 13,3
. 11 y1l ve Uzeri 75 76,5
Hangi Sektorde Faaliyet Gosterdigi

. Sanayi 53 54,1
. Hizmet 28 28,6
. Gida-Tarim 17 17,3
Son 5 Yilda Girilen Farkh Is Alami Sayisi

. 0 37 37,8
. 1-5 arasi 60 61,2
e 6 velzeri 1 1,0
Son 5 Yilda Cikarilan Yeni Uriin Sayisi

. 0 43 43,9
. 1-5 arasi 37 37,8
. 6-10 arasi 5 51
e 11-15aras 7 7,1
o 16 ve Uzeri 6 6,1
Isletmenin Thracat Yaptigi Ulke Sayisi

. 0 58 59,2
. 1-10 22 22,4
. 11-30 13 13,3
. 31-50 2 2,0
. 50’den fazla 3 3,1
Isletmedeki Toplam Cahsan Sayisi

. 50°den az 51 52,0
. 50-100 20 20,4
. 101-250 19 194
e 250’den fazla 8 8,2
Son 5 Yilda Alinan Patent Sayisi

. 0 56 57,1
. 1-5 aras1 37 37,8
. 6’dan fazla 5 51
Toplam: 98 100

Bu baglamda, arastrmaya katilan isletmelerin %76,5’inin (75) 11 yil ve daha
fazla siiredir varligmi siirdiirmekte oldugu belirlenmistir. Calismaya katilan
isletmelerin %54,1’inin (53) sanayi, %28,6’smin (28) hizmet ve %17,3’liniin (17)
gida-tarim sektoriinde faaliyet gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Son 5 yilda girilen farkl is
alan1 sayisia bakildiginda ise, aragtirmaya katilan igletmelerin %61,2’sinin (60) 1-5
aras1 farkli is alanma girdigi, diger yandan sadece %]1’inin (1) 6 ve lizeri farkl is
alanina girdigi belirlenmistir. Isletmelerin biiyiik cogunlugunun (80) son 5 yilda ya
hi¢ iiriin ¢ikarmayan ve 1-5 arasi iiriin ¢ikarmis olan isletmelerden olustugu
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goriilmektedir. Ayni sekilde, isletmelerin %81,6’sinin (80) ihracat yapmayan ve 1-10
arasi lilkeye ihracat yapmakta olan isletmelerden olustugu tespit edilmistir. Katilimc1
isletmelerin sadece %3,1’inin (3) 50’nin iizerinde iilkeye ihracat yapmakta oldugu
goriilmektedir. Toplam ¢aligan sayisi agisindan bakildiginda, isletmelerin %52’sinin
(51) 50°den az personel calistirdigi gorilmektedir. 250°den fazla personel
calisgtrmakta olan isletmelerin oraninin ise %8,2 (8) oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmaya katilan igletmelerin %57,1'inin’(56) son 5 yilda hi¢ patent almadigi,
%37,8’inin (37) 1-5 arasi patent aldig1, %5,1’inin (5) ise 6’dan fazla patent aldig:
belirlenmistir.

3.2. isletmelerin Sosyal Ag Analizi

Arastirmaya katilan igletmelerin sosyal ag ozellikleri, sosyal ag analizi yontemi
kullanilarak incelenmistir. Sosyal ag analizinin gerceklestirilmesinde UCINET 6
yazilimindan yararlanilmigtir. Calismaya katilan igletmelerin ve anket formunda
belirtilen baglantilarin isimleri tek tek yazilima giris yapilmis ve toplamda 211
“nod”dan olusan bir matris ortaya cikarilmistir. Arastirmaya katilan firmalarin ve
onlarin baglantilarinin isimlerinin yazilima girisi yapilirken, firmalarin gercek
isimleri yerine X1’den X211’e kadar kod isimleri verilerek bu kod isimleriyle giris
yapilmistir. Calismada kullanilan biitiin  verilerde firmalar kod isimleriyle
anilmaktadir.

321 Derece Merkeziligi (Degree Centrality) Bakimindan Sosyal Ag
Ozellikleri

Aragtirmaya katilan firmalarmm ve baglantilarinin olusturdugu agm derece
merkeziligi (degree centrality) diizeylerinin sayisal verileri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: isletmelerin Derece Merkeziligi Diizeylerine iliskin Sayisal Veriler

1 2 3 =
outDegree InDegree NrmoutDeg NrmInDeg

2 X2 32.000 3.000 1.905 0.17
9 X9 29.000 0.000 1.726 0.000
6 X6 24,000 0.000 1.429 0.000
3 X3 22.000 0.000 1.310 0.000
16 X16 21.000 0.000 1.250 0.000
8 X8 21.000 0.000 1.250 0.000
10 Xx10 20.000 0.000 1.190 0.000
1 X1 19.000 5.000 1.131 0.298
11 x11 18.000 1.000 1.071 0.060
30 X30 18.000 1.000 1.071 0.060
13 x13 16. 000 1.000 0.952 0.060
4 X4 12.000 12.000 0.714 0.714
12 XxX12 12.000 0.000 0.714 0.000
14 X114 10.000 3.000 0.595 0.179
18 X18 10.000 0.000 0.595 0.000

Tablo 4’e gore, dis derece (outdegree) diizeyi en yiiksek isletmenin X2 isletmesi
oldugu goriilmektedir. Yapilan analizler sonucunda, X2 isletmesinin dig derece
diizeyinin 32.000 oldugu, i¢ merkezilik diizeyinin ise 3.000 oldugu ortaya ¢ikmustur.
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Bu verilere dayanilarak X2 igletmesinin dis cevreyle en ¢ok baglanti igerisine
girmeye c¢aligan isletme oldugu sdylenebilir. X9, X6, X3, X16, X8, X10, X1, X11
isletmeleri dis derece diizeyi yiliksek oldugu tespit edilen diger isletmelerden
bazilaridir. X4 isletmesi, ¢aligmaya katilan isletmeler ig¢erisinde hem i¢ derece hem
de dis derece diizeyi yiiksek olan tek isletmedir. Isletmelerin olusturdugu agin derece
merkeziligi diizeyi Sekil 3’°te gorilmektedir.
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Tablo 4’teki verilere gore, X4 isletmesi disinda, dis derece diizeyi yiiksek olan
isletmelerin tamaminin i¢ derece diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
durum, anilan isletmelerin ¢evreleriyle iletisim kurmaya ¢alistiklar1 ve sosyal iligkiler
gelistirerek aktif olmaya ¢alistiklari, baska firmalar tarafindan bu isletmelere gelen
baglantinin ayni diizeyde olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Diger bir deyisle, soz
konusu isletmeler baska firmalarla irtibat kurmaya ¢alismaktadir fakat kendileriyle
kurulmaya calisilan baglantilarin sayist azdir. Tablo 4’ten anlasilacag: {izere,
isletmeler i¢ derece (indegree) diizeyi acisindan degerlendirildiginde, en yliksek i¢
derece diizeyine sahip nodlarin X4, X47, X49, X50, X59 nodlar1 oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu nodlar igerisinde yalnizca X4 bir isletmedir. X47 bir kamu kurumu,
X49 ve X50 birer sivil toplum kurulusu, X59 ise bir iiniversitedir. Dolayisiyla, bu
verilere dayanilarak i¢ merkezilik diizeyi acisindan kamu kurumlar: ve sivil toplum
kuruluslarinn isletmelerden daha énde oldugu ortaya ¢ikmistir. I¢ derece diizeyinin,
disaridan gelen baglant1 sayis1 seklinde yorumlanabilecegi g6z Oniine alindiginda,
X4, X47, X49, X50 ve X59 isletmelerinin/kuruluslarinin disaridan en ¢ok baglanti
alan isletmeler/kuruluslar oldugu soylenebilir.

3.2.2. Arasindalk (Betweenness) Bakimindan Sosyal Ag Ozellikleri

Aragtirmaya katilan firmalarin ve baglantilarinin olusturdugu agm arasindalik
(betweenness) diizeylerinin sayisal verileri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: isletmelerin Derece Merkeziligi Diizeylerine fliskin Sayisal Veriler

1 2

Betweenness nbetweenness

1 X1 §9.000 0.203
< X4 58. 500 0.133
2 X2 48.000 0.109
11 x11 48.000 0.109
30 X30 40.000 0.091
13 x13 20.000 0.046
17 Xx17 16. 000 0.036
14 Xx14 11.500 0.026
26 X26 4.000 0.009
37 X37 2.000 0.005
15 X15 1.000 0.002
10 Xx10 0.000 0.000
3 X3 0.000 0.000
7 X7 0.000 0.000
9 X9 0.000 0.000
16 X16 0.000 0.000
5 X5 0.000 0.000

Tablo 5’e gore, arasindalik diizeyi en yiiksek olan isletmenin X1 isletmesi
(89.000) oldugu goriilmektedir. Arasindalik diizeyi yliksek olan diger isletmeler ise
X4, X2, X11, X30, X13, X17 ve X14 seklinde siralanmaktadir. Yapilan analizler
sonucunda, ag diizeneginde yer alan toplam 211 nod igerisinde yalnizca 11 nodun
“0” degerinin lizerinde bir arasindalik degerine sahip oldugu, diger 200 nodun is
tamaminin arasindalik degerinin 0.000 oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu verilere
dayanilarak, calismaya katilan igletmelerin ve onlarin baglantilarmimn olusturdugu ag
diizeneginin arasindalik diizeyi oldukc¢a diisik bir ag oldugu sdylenebilir.
Isletmelerin olusturdugu agm arasindalik diizeyi Sekil 4’te goriilmektedir.
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3.2.3. Sosyal Ag Diizeyi En Yiiksek Isletmelerin Incelenmesi

Arastirmada yer alan isletmelerin igerisinde, arasindalik (betweenness), derece
merkeziligi (degree centrality) ve yakinlik (closeness) bakimindan sosyal ag diizeyi
en yiiksek 3 adet isletmenin “ego network™ (ego ag) analizi gerceklestirilmistir. Bu
analizin yapilmasindaki amag, arastirmaya katilan isletmeler ve o isletmelerin
baglantilarinin olusturdugu ag diizeneginin yani sira, ag diizenegindeki isletmeler
icerisinde sosyal ag ozellikleri bakimindan yiiksek diizeye sahip olan isletmelerin
daha yakindan incelenmesidir. Arastirma bulgularima gore, arasindalik, derece
merkeziligi ve yakinlik bakimindan sosyal ag diizeyi en yiiksek 3 adet isletme X1,
X2 ve X4 isletmeleridir. S6z konusu isletmelere ait sosyal ag 6zelliklerine iliskin
rakamsal veriler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: X1, X2 ve X4 Isletmelerinin Sosyal Ag Ozellikleri

. Isletmen Arasindalik Dis ic Gelen Giden Gelen Giden

in ad1 derece  derece  uzakhk uzakhik yakinhk  yakinhk
X1 89.000 19.000  5.000 42843.000  40950.000  0.490 0.513
X2 48.000 32.000  3.000 43681.000  39900.000  0.481 0.526
X4 58.500 12.000 12.000 42211.000  42630.000  0.498 0.493

Hem i¢ derece (indegree) hem de dis derece (outdegree) diizeyi bakimmdan en
yliksek degerlere sahip olan X4 isletmesinin isletmesinin sosyal ag diizeyinin
oldukea yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. X4 igletmesinin ego network (ego ag)
analizi Sekil 5°te verilmistir.

Sekil 5: X4 isletmesinin Ego Network (Ego Ag) Analizi
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Aksaray ili Organize Sanayi Bdlgesi’nde faaliyet gostermekte olan
isletmeler icerisinde vergi siralamasinda ilk 100’de yer alan 49 isletmenin
girisimci/yoneticilerinin sosyal ag 6zelliklerini incelemek ve ag diizeneginde merkezi
noktada konumlanan ve agda kilit rol oynayan isletmeleri belirlemek amacriyla
yapilmistir. Caligmada ele alinan girisimcilerin kurduklar1 isletmeler, Aksaray ilinde
faaliyet gostermekte olan igletmeler olup, i¢lerinden bazilar1 ise adini yurt diginda birgok
iilkede duyurmus ve 30’un iizerinde farkli iilkeye ihracat yapan isletmelerdir. Calismada,
bu isletmelerin girisimci/yoneticilerinin sosyal ag 6zellikleri ele alinmaya caligilmistir.

Calismada, Aksaray ilinde sanayi, hizmet ve gida-tarim sektorlerinde faaliyet
gosteren isletmeler esas alimmis ve s6z konusu isletmelerin bir sosyal ag profili
¢ikarilmasi hedeflenmistir. Oncelikle arastirmaya katilan isletmeler ve o isletmelerin
baglantilarindan olusan ag diizenegi, sosyal ag analizi (social network analysis) yontemi
ile incelenmistir. Burada temel amag, ag diizeneginde merkezi noktada konumlanan ve
agda kilit rol oynayan sosyal ag diizeyi yiiksek isletmelerin belirlenmesidir. S6z konusu
analizler gerceklestirildikten sonra agda konumlanan isletmeler icerisinde arasindalik,
derece merkeziligi ve yakinlik bakimindan sosyal ag diizeyi yiiksek olan isletmeler
belirlenmis ve bu igletmelerin sosyal ag diizeyleri ile i¢ girisimcilik duzeyleri
karsilastrilmistir. Ikinci asamada ise, arasmndalik, derece merkeziligi ve yakinlik
bakimindan ilk 3 sirada yer alan isletmelerin ego ag (ego network) analizleri yapilmistir.
Diger bir deyisle, agda en kilit role sahip olan isletmeler, ikinci bir ag analizine tabi
tutulmus ve bu 3 isletmenin sosyal ag oOzellikleri ile i¢ girisimcilik diizeyleri
karsilastirilmistir.

Arastirma kapsamina alman isletmelerin sosyal ag 6zellikleri ise sosyal ag analizi
(social network analysis) yontemi ile incelenmistir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin
ve kuruluglarin sosyal ag analizinde kullanilan yazilima girisleri yapilirken firma
isimleri yerine X1 ve X211 arasinda degisen kod isimleri kullanilmistir. Arastirmaya
katilan isletmeler ve baglantili olduklar1 diger isletmelerden olusan ag diizenegi,
arasindalik (betweenness), derece merkeziligi (degree centrality), yakinlik (closeness),
merkez/¢evre (core periphery), yogunluk (density) ve gruplasma (n-cliques) dizeyleri
bakimindan analiz edilmistir. Derece merkeziligi bakimindan en merkezi konumda
bulunan isletmelerin X1, X2 ve X4 isletmeleri oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin
arasindalik bakimindan sosyal ag 6zellikleri degerlendirildiginde ise, arasindalik diizeyi
yiiksek olan isletmelerin X1, X2, X4, X11, X13, X14, X17 ve X30 isletmeleri oldugu
tespit edilmistir. Yakinlik bakimmdan sosyal ag 6zellikleri incelendiginde, X49 kodlu
sivil ~ toplum  kurulusunun  birinci swrada yer aldigi ortaya  ¢ikmistir.
Isletmelerin/kurumlarm  birbirleriyle gruplasma olasithginin  matematiksel olarak
Olciilmesini igeren “n-cliques” analizinin sonucunda ag diizeneginde toplam 269 adet
grup olusma ihtimali bulundugu tespit edilmistir. Buna bagl olarak, Aksaray ilindeki
isletmelerin olusturdugu ag diizeneginin gruplagsma potansiyeli bakimmdan oldukca
yiiksek bir ag diizenegi oldugu sdylenebilir. Aragtirmaya katilan isletmelerin/kurumlarin
merkez/cevre Ozelliklerine gore 35 adet isletme/kurumun merkezde yer aldigi sonucuna
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ulagilmig, geriye kalan 176 adet isletmenin/kurumun ise merkez c¢evresinde yer aldigi
tespit edilmistir.

Ikinci asamada ise, arasindalik, derece merkeziligi ve yakmlik bakimindan ilk 3
sirada yer alan igletmelerin ego ag (ego network) analizlerine yer verilmistir. Diger bir
deyisle, agda en kilit role sahip olan isletmeler ikinci bir ag analizine tabi tutulmus ve bu
3 isletmenin sosyal ag ozellikleri ile i¢ girisimcilik diizeyleri karsilastirilmistir. Bu
analizin yapilmasindaki temel amag, arastirmaya katilan isletmeler ve o isletmelerin
baglantilarinin olusturdugu ag diizeneginin yani sira, ag diizenegindeki isletmeler
icerisinde sosyal ag ozellikleri bakimindan yiiksek diizeye sahip olan isletmelerin daha
yakindan incelenmesi ve s6z konusu isletmelerin sosyal ag 6zellikleri ile i¢ girisimeilik
diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigmnin ortaya ¢ikarilmasidir. Bulgulara gore,
arasindalik, derece merkeziligi ve yakmlik bakimindan sosyal ag 6zellikleri en ytiksek 3
isletmenin X1, X2 ve X4 isletmeleri oldugu ortaya cikmistir. Tim bu verilere
dayanilarak, sosyal ag ozellikleri ve i¢ girisimcilik diizeyi arasinda olumlu bir iliski
bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Bulgularin uluslararasi yazm ile biiylik 6l¢lide benzerlik arz ettigi goriilmektedir. X1,
X2 ve X4 isletmelerinin Aksaray’daki en saygin ve bilinen aileler tarafindan kuruldugu
g0z Oniine alindiginda, sosyal agdaki merkeziligin isletme basarisindaki roltiniin tesaduf
olmadig1 aciktir. X4 isletmesi, ¢alismaya katilan isletmeler igerisinde hem i¢ derece hem
de dis derece diizeyi yliksek olan tek isletmedir. Bunun anlami sudur: X4 isletmesi
sosyal ag diizeneginde aktif olarak dis ¢evresiyle etkilesim halinde ve surekli bir bilgi
alisverigi halindedir. Daha da onemlisi, i¢ derece merkezilik diizeyi bakimindan en
yiiksek degerlere sahip olan isletme olmasi, diger kurum ve kisiler tarafindan baglanti
kurulmaya galisilan bir isletme oldugu anlamina gelmektedir. X4 isletmesinin kurucusu
olan girigsimcinin ilimiz ve bdlgemiz bakimindan saygmligi ve vergi listesindeki iist
siralardaki pozisyonu goz oOniine alindiginda basar1 diizeyi yiiksek bir isletme oldugu
soylenebilir. X1 ve X2 isletmeleri de benzer 6zellikler arz etmektedir. Sonug olarak
Aksaray ilindeki en basarili isletmelerin sosyal ag diizeyi bakimidan da en yiiksek
diizeydeki isletmeler oldugu g6z 6niine alindiginda, sosyal aglarin girisimcilikteki pay1
acikca gozlemlenmistir.

Calismanin birtakim kisitlar1 da bulunmaktadir. Bu kisitlar ve gelecekte yapilmasi
muhtemel ¢alismalar hakkindaki 6neriler su sekilde siralanabilir:

1. Calisma Aksaray ilindeki isletmelerle smirlidir. Gelecekte yapilacak olan
calismalarda yalnizca bir ildeki isletmelerle sinirli kalinmadan farkl illerdeki hatta farkli
iilkelerdeki isletmelerin sosyal aglarinin incelenmesi Onerilmektedir. Ozellikle farkli
iilkelerdeki isletmelerin sosyal aglar1 belirlenerek yapilacak olan {ilkeler arasi
karsilastirmalar sosyal aglar yazinda biiyiik katki saglayacaktir.

2. Calismada yer alan isletmelerin girisimci/yoneticileri arasinda kadin girisimcilerin
sayis1 yok denecek kadar azdir. Ileriye déniik caligmalarda kadin girisimcilerin de
bulundugu sosyal aglarin incelenmesi, hatta 6zellikle kadin girisimcilerin kurduklari
isletmelerin ego ag analizleri yapilarak kadin girisimcilerin girisimcilik siirecinde sosyal
aglarindan ne Slclide faydalandiklar: ortaya ¢ikarilabilir.
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3. Sosyal ag 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik anket sorular1 ilgili yazin taranarak
hazirlanmis olmakla birlikte, ileride yapilacak ¢alismalarda daha ayrintili ve kapsamli
sorular olusturularak girisimcilerin baglantilar1 daha etkili bigimde ortaya ¢ikarilabilir.

4. Calismada girisimcilerin/yoneticilerin sosyal ag 6zellikleri belirlenirken sorulan
sorular yiiz yiize iletisime dair sorulardan olusmaktadir. Ancak i¢inde bulundugumuz
diinyanin trendleri géz Oniine alindiginda, sosyal medya ve sosyal paylasim siteleri
yoluyla insanlarin yogun bir iletisim igerisinde oldugu agiktir. Dolayisiyla gelecekteki
calismalarda sosyal ag oOzelliklerini belirlemeye yonelik anket sorularinda sosyal
paylasim siteleri araciligiyla siirdiiriilen iligkiler de tespit edilebilir.
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