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Abgtract: The Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC) as an internationally
unrecognized country is being subjected to isolation with respect to economic,
social, cultural and other activities. Among these sectors, tourism is most affected
by the unrecognized and isolated position of the country. First, the indirect access
to the country has a negative impact on the competitiveness of the tourism sector in
attracting foreign tourists, especially in terms of price and quality of service. In
addition, the Greek Cypriots attempt to argue - contrary to the facts - that the TRNC
is as an unsafe destination for tourists. Unfortunately, these allegations create a
negative impact as well. Despite these negative aspects, especially in recent years
the tourism sector of Northern Cyprus has achieved an enviable success. This
sector is constantly improving its bed capacity and potential of providing high
quality of services. Contrary to global trends in tourism, it managed to increase the
net tourism revenues despite decreasing tourist numbers in 2009. In particular,
peak levels of tourist arrivals and occupancy rates were reached in the year 2011.
Furthermore, the sectoral contribution to employment started to increase on a
yearly basis while it plays the primary economic role in the balance of payments of
the TRNC. However, the recent success of tourism isfound to be below the previous
years when relative indicators such as revenue per tourist, revenue per bed and
percentage change in revenues are taken into account.
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Ozet: Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti (KKTC) taninmamis bir Glke olarak
ekonomik, sosyal, kiltirel ve diger acilardan dinyadan tecrit edilmektedir.
Taninmamiglik ve tecrit olgusunun adada en fazla hissedildigi sektérlerin baginda
ise turizm gelmektedir. Oncelikle, lilkeye dolayli ulagim yabanci turistler agisindan
rekabet edebilirligi oOzellikle fiyat ve hizmet kalitess acgisindan olumsuz
etkilemektedir. Buna ilaveten, Yunan ve Rumlarin gercek digi olarak KKTC'yi
turistler agisindan giivensiz bir destinasyon olarak gosterme c¢abasl da menfi etki
yaratmaktadir. Ancak, bunlara karsin KKTC turizmi dnemli gelisme kaydetmistir.
Devamli olarak yatak kapasitesini ve yiksek kalitede hizmet verme kapasitesi olan
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tesideri artirma bagarisi gosteren KKTC turizmi, digen turist sayisina ragmen
dunya turizm hareketinin aksine 2009’ da turizm gdlirlerini artirmig ve 2011 yilinda
gerek turist sayisi gerekse doluluk orani agisindan en yuksek seviyeye ulasmistir.
Ayrica, KKTC turizmi tlke istihdamindaki payini artirirken 6demeler dengesine en
fazda katki yapan ekonomik faaliyet olmaya devam etmektedir. Ancak, KKTC
turizminin son yillardaki basarisi goreceli olarak turist bagina gelir, yatak basina
gelir ve gelirlerdeki degisim yuzdes kriterlerine gore degerlendirildiginde gecmis
yillara oranla basarinin distk oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Sozcikler: KKTC, Ekonomi, Turizm, Performans, Tecrit

1.GIRIS

Kibris adasinin iki pargasindan biri olan KKTC' de turizm sektori adanin diger
parcasindaki turizm sektériine kiyasla haksiz rekabet icerisindedir. Her ne kadar
Kibris Turk haki ¢tziime olan istencini Giney Kibris halkina gére daha fazla
dinyaya kanitlasa da uluslararasi camia ¢o6zimsizltigin vebalini KKTC'nin
omuzlarina ve dolayisiyla basta turizm olmak Uzere Ulke ekonomisinin sektérlerine
yuklemistir. Dolayisiyla, taninmamisligin artirdigl ulasim maliyetleri ile Glke imaji ve
tanitimda yasadigl olumsuzluklardan dolayr KKTC turizmi bir nevi esaret atindadir.
Ancak, tim bu olumsuzluklara ragmen KKTC turizmi devamli olarak hem nicelik
hem de nitelik agisindan ilerleme kaydetmis ve 6zellikle 2011 yilinda gipta edilecek
seviyeye ulasmistir. Ayrica, kalkinmada lokomotif gorilen iki sektérden biri olarak
Ozellikle istihdam ve ddemeler dengesine olan katkisiyla turizmin ekonomideki roli
de artmaktadir.

Bu calismada, KKTC turizminin ulasmis oldugu seviye istatistiki verilerle ortaya
konmus ve sektorin strdurdlebilirligi agisindan 6neriler gelistirilmistir. Bu gercevede,
sektoriin meveut yapisl, retrospektif gelisimi, ekonomik énemi ve sektoriin avantajlar
ile dezavantgjlari calismanin bolimlerini olusturmustur.

2. KKTC TURIzZMI

KKTC turizm sektoril asagidaki veri ve agiklmalardan da anlasilacagi gibi yillar
itibariyle 6nemli diizeyde gelisme gostermistir. Bu gelisme sonucunda KKTC turizm
sektdrl gunimiizde yuksek kalitede hizmet verebilecek duruma gelmistir.

2.1 Mevcut Durum

2012 Temmuz ay! itibariyle KKTC de mevcut 141 tesiste yatak sayisi 19,461
olarak tespit edilmistir (Tablo 1). Bu tesislerin en cogu % 68 ile Girne, en azi ise % 2
ile Lefkosa bolgesindedir. Sektbrde yuksek kalitede hizmet verme potansiyelinin
gostergesi olarak 10 adet 5 yildizli otelin yatak kapasitesi toplamin % 48’ ine tekabil
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etmektedir. Buna 4, 3, 2 ve 1 yildizli oteller sirasiyla % 9, % 11, % 8 ve % 3'lUk
yatak kapasitesine katki yapmaktadirlar.

Tablo 1: 2012 Temmuz Ay itibariyle KK TC Turizm Tesisleri

5 Yildizl otel 14 10 9.302 48
4 Yildizli otel 6 4 1.704 9
3 Yildizl otel 15 11 2.211 11
2 Yildizli otel 22 15 1.588 8
1 Yildizl otel 19 13 590 3
Il. Sinif T.K. 6 4 1.045 6
Butik Otel 3 2 418 2
Ozel belgeli otel 1 1 34 0
Turistik bungalov 32 23 1.891 10
Apart otel 7 5 456 2
Yoresel Ev 1 1 34 0
Turistik Pansiyon 15 11 188 1

Kaynak: TCKB (2012), Turizm Jstatistikieri Ocak-Temmuz 2012, KKTC Turizm Cevre ve Kiiltiir
Bakanligl; http://www.tckb.gov.ct.tr/tr-tr/yanmenul/istatistikl er/istatistikl erayl %6C4%B 1k.aspx, Erisim:
31 Agustos, 2012.

2.2 Sektorel Gelismeler

KKTC'ye gden turist sayisinin yillar itibariyle arttigi gorilmektedir. Sekil 1'de
acikca gorulebilecegi gibi 2002 yilinda 400 binlerde olan turist sayisi 2011 yilinda bir
milyon Kisiyi asarak en yuksek seviyeye ulasmistir.
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Sekil 1: KKTC'yeGelen Turist Sayisl (2002-2011)
Kaynak: Turizm Planlama Dairesi Planlama, Istatistik ve Arastirma Subesi, Ocak 2012.

Gelen turist profiline bakildiginda ise arzulandigl gibi yabanci turis sayisinda da
yillar itibari ile artis olmustur. 2011 yilinda yabanci turist sayisi 220,763 olarak
gerceklesmis ve en yiksek rakama ulagsmistir (Sekil 2).
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Sekil 22 KKTC’ye Gelen Yabanci Turist Sayisi (2002-2011)
Kaynak: Turizm Planlama Dairesi Planlama, Istatistik ve Arastirma Subesi, Ocak 2012.

KKTC turizm sektérine yonelik sayisal artis sadece turist sayisi ile sinirli
kalmamistir. Sekil 3 ve Sekil 4'de belirtildigi gibi konaklayan kisi sayisi ve geceleme
sayisinda da artis meydana gelerek 2011 yilinda maksimum seviyelere ulasiimistir.
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Sekil 3: KKTC’de Konaklayan Kisi Sayisi (2002-2011)
Kaynak: Turizm Planlama Dairesi Planlama, Istatistik ve Arastirma Subesi, Ocak 2012.
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Sekil 4: KKTC’de Geceleme Sayisi (2002-2011)
Kaynak: Turizm Planlama Dairesi Planlama, Istatistik ve Arastirma Subesi, Ocak 2012.

KKTC turizminde yasanan bu olumlu gelismeye ragmen, turizmin 12 aya
yayllamamasindan dolayr doluluk orani % 40'lan asamamaktadir. 2002-2011
dénemine bakildiginda en distik doluluk oraninin 2007’ de % 32,5 oldugu ancak bu
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tarihten itibaren devamli artis gostererek 2011'de en yiksek doluluk orani olan %
41,4 ulastigl gordlmektedir (Sekil 5).

50
40 4 4407 35.0 414 |
75 A2 Ny, o —e—%
30 : 36.4
|5 325 333
20
10
0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Sekil 5: KKTC Turistik Tesiderin Doluluk Orani (2002-2011)
Kaynak: Turizm Planlama Dairesi Planlama, Istatistik ve Arastirma Subesi, Ocak 2012.

KKTC ekonomisinin 6ncl sektort olan turizm, ekonomik krizin yasandigl 2001
yilinda 93,7 milyon ABD dolarina gerilemistir. Bu yildan sonra ise dnemli bir
yukselis gostererek 2010 yilinda 405,8 milyon ABD $a ve 2011 yilinda 459,4
milyon ABD $'ina ulasmistir. Ozellikle, diinya turizminde yasanan gelismelere
paralel bir sekilde KKTC de de turist sayisinda disis gozlemlenen 2009 yilinda
turizm gelirlerinde artis saglanmig olmasi tzerinde durulmasl gereken bir noktadir.
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Sekil 6: KKTC Net Turizm Gelirleri (Milyon $) )

Kaynak: DPO (2012), Ekonomik ve Sosyal Gostergeler 2010, Devlet Planlama Orgiitil, 1zleme ve
Koordinasyon Dairesi, Temmuz 2012; http://www.devplan.org/Frame-tr.html, Erisim 31 Agustos,
2012.

Batn bu olumlu gelismelere ragmen KKTC turizmi kitle turizmine dayandig
icin turist basina gelirde istikrar saglanamamistir. Sekil 7 ve 8 de gorulebilecegi gibi
1993 yilinda turist basina 625 $ olan gelir, 2001 yilinda 256,6 $'a gerilemis,
2005y1linda 503,7 $ a yukselmis ve 2010 yilinda da dusUs gostererek 449,7 $ olarak
gerceklesmistir. 2010 yilindaki turist basina gelirin 1993 yilindaki turist basina
gelirden daha distk olmasinin ise Uzerinde durulmasi gerekmektedir.
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Sekil 7: Turist Basina Gelir ($) (1993-1999)
Kaynak: DPO (2012), Ekonomik ve Sosyal Gostergeler 2010, Devlet Planiama Orgiitil, 1zleme ve Koordinasyon
Dairesi, Temmuz 2012; http://www.devplan.org/Frame-tr .html, Erisim 31 Agustos, 2012.
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Sekil 8: Turist Basina Gelir ($) (2000-2010)
Kaynak: DPO (2012), Ekonomik ve Sosyal Gostergeler 2010, Devlet Planlama Orgiitii, izleme ve Koordinasyon
Dairesi, Temmuz 2012; http://www.devplan.or g/Frame-tr .html, Erisim 31 Agustos, 2012.

Turizm sektdrinde basaryr 6lgmede kullanilabilecek diger bir goreceli deger
gostergesi, yatak basina turizm geliridir. Sekil 9 yatak basina turizm geliri ile ilgili
yillar itibaryle sonuclari vermektedir. Buna gore yatak basina en yiksek gelir elde
edilen yillar sirasiyla 2005, 2009 ve 2008’ dir .
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Sekil 9: Yatak Basina Turizm Geliri ($) (2000-2010)

Kaynak: 1-DPO (2012), Ekonomik ve Sosyal Gostergeler 2010, Devlet Planlama Orgiitil, izleme ve K oordinasyon
Dairesi, Temmuz 2012; http://www.devplan.or g/Frame-tr .html, Erisim 31 Agustos, 2012.

2-T.C Lefkosa Buyikelciligi Yardm Heyeti Baskanligi (2012), KKTC'ye Yapilan TC Yardimlari 2011 Yili
Faaliyet Rapori
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Turizm gelirlerinin degisim yuzdes de yine turizm sektérinin basarisini
degerlendirebilecegimiz bir diger gostergedir. Turizm gelirlerindeki yillar itibariyle
yuzde degisim turizm sektorinin degerlendirilmesinde kullaniimaktadir. Bu gosterge
Sekil 10'da incelenmis ve turizm gelirlerinin artirilmasinda en basarili yillar sirasiyla
2004, 2005, 2000 ve 2007 olarak gorulmustur.  Yine Sekil 10'da goéruledigi gibi
2011 yilindaki basari ise bu yillarin oldukca gerisindedir.
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Sekil 10: Net Turizm Gelirlerinin Degisim Y lizdesi (%) (2000-2010)

Kaynak: 1-DPO (2012), Ekonomik ve Sosyal Gostergeler 2010, Devlet Planlama Orgiiti, izleme ve Koordinasyon
Dairesi, Temmuz 2012; http://www.devplan.or g/Frame-tr .html, Erisim 31 Agustos, 2012.

2-T.C Lefkosa Buyikeciligi Yardim Heyeti Bagkanligl (2012), KKTC'ye Yapilan TC Yardimlari 2011 Vil
Faaliyet Rapori

2.3 Ekonomideki Onemi

KKTC turizminin ekonomiye katkisi 0Oncelikle istihdam ve ddemeler denges
acisindan dikkati cekmektedir. Hanehalki isgiic anketine gore oteller ve lokantalarin
istihdamdaki payr 2004 yilinda % 5,8 den 2010 yilinda % 8 olarak gerceklesmistir
(Sekil 11). Sayisal olarak 2010 yilinda toplam 93,498 kisiden 7,470 kisis otel ve
lokantal arda istihdam edilmistir.

EUL Journal of Social Sciences (111:1) LAU Sosyal Bilimler Dergisi
June 2012 Haziran



72 | KKTC Turizm Sektor (iniin Performansi Uzerine Bir Calisma
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Sekil 11: Hanehalki isgiicii Anketine gére Turizmin (Oteller ve Lokantalar) istihdamdaki Payi
(%) (2004-2010)

Kaynak: DPO (2012), Ekonomik ve Sosyal Gostergeler 2010, Devlet Planlama Orgiitii, izleme ve
Koordinasyon Dairesi, Temmuz 2012; http://www.devplan.org/Frame-tr.html, Erisim 31 Agustos,
2012.

TUm turistik tesiser dikkate aindiginda 761 tesiste toplam 10,965 kisinin
calistigl rapor edilmistir (Tablo 2). Bu durumda turizmin istihdamdaki payr % 8 den
% 11.7'ye yukselmis olmaktadir.

Tablo 2: Turizm Sektdrinde Calisan Personel Sayisi ve Calistiklari Tesis Tirlerine Gore
Dagilimi (2010)

TURISTIK KONAKLAMA

TESISLERi 127 3.738
DIGER KONAKLAMA TESISLERI 15 47
TURIZM VE SEYAHAT

ACENTELERI 143 346
CASINOLAR 26 3.818
TURISTIK RESTORANLAR 450 3.016

Kaynak: Turizm Planlama Dairesi, Turizm Tanitma ve Pazarlama Dairesi, Restorancilar Birligi

KKTC de temel ekonomik problemlerin basinda biyutk o6lctde ticaret agigindan
kaynaklanan cari aglk gelmektedir. Dolayisiyla, ihracat/ithaat ve net turizm
gelirlerinin ticaret acigini karsilama oranlar giderek dismektedir. Soyle ki, 2002’ de
ihracat ithalatin % 14,7'sini karsilarken bu oran 2010'da % 6'ya dismustir. Ote
yandan, dusmekte olan oranina ragmen turizmin ticaret acigini karsilama orani
ihracattan 4-5 kat fazla durumdadir ve ticaret agiginin dortte birinden fazlasini (%
26,9) karsilamaktadir (Sekil 12).
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Sekil 12: KKTC'de ihracatin ithalati ve Net Turizm Gelirlerinin Ticaret Acigini Karsilama
Oranlar1 (2002-2010)

Kaynak: TCKB (2012), Turizm Jstatistikleri Ocak-Temmuz 2012, KKTC Turizm Cevre ve Kiiltir Bakanligi;
http://www.tckb.gov.ct.tr/tr-tr/lyanmenu/istatistikler/ istatistiklerayl % C4%B1k.aspx, Erisim: 31 Agustos, 2012.

2.4 Artilar ve Eksiler

KKTC turizminin her tarlt olumsuzluga ragmen gosterdigi basariy! artirmak ve
surdardlebilir kilmak icin sektdre yonelik stratejik vizyon ve hedeflerin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu amag icin ise 6ncelikle sektorin arti ve eksilerinin dikkate alinmasi
On sarttir.

KKTC turizmi, dinya turizminde stz sahibi birgcok Ulke gibi potansiyel
zenginliklere sahip durumundadir. Onemli olan bu potansiyeli harekete
gegcirebilmektir. KKTC turizm sektériiniin dogrudan veya dolayli sahip oldugu baslica
artilar asagidaki gibi siralanabilir (Ekiz vd., 2010; Kesimli, 2011; Safakli, 2010; TEB
& DEIK, 2010) :

Kesfedilmemis ve bozulmamis olmasi

Her mevsimde ideal tatil sartlarini sunan iliman iklimi

Bitki ortUsl, hayvan tiru cesitliligi

Her tUrl G su sporu ve ylizmeye son derece musait plajlar

Mutfaginin gesitliligi

Vatandaslarin misafirperverligi

Kultirel ve tarihi kaynak zenginligi

Yeni yatirim aanlarinin varlig

Dunyada 6z€l ilgi turizminin artan potansiyeli

Tarkiye' nin artan ekonomik guicti ve AB Uyeligi olasiligl

Turizm amacli kullanilabilecek olan Gegitkale Havaalaninin yapimi

Egitim seviyesinin yuksek olmasi

Tarkiye Cumhuriyeti’ nin vermis oldugu destekler

Egitim adasi haline gelmis olmasi
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KKTC turizminin sahip oldugu yukaridaki avantglara ragmen halen daha
gideremedigi asagidaki olumsuzluklardan (eksilerden) dolayr arzu edilen
surdurdlebilir yapiya kavusamamistir (Ekiz vd., 2010; Kesimli, 2011; Safakli, 2010;
TEB & DEIK, 2010; Kilig, 2012; Tolun, 2012; Dénmezer, 2012):

KKTC Turizm Master Plani “Turizm Gelisme Yasas”” adi altinda yasalasmasina
ragmen uygulamaya konmamistir. Bunun temel nedeni, oncelikle bolgesel gelisme
planlari icin gerekli Ttzuklerin halen hazirlanmamasidir.

Turizm Master Planinin saglikli  yuritilmes: ve politikalarin  devamliligl igin
profesyonelce 6zerk calisabilecek bir Turizm Orgiitti hentiz kurulmamistir. Bu amag
icin “Turizm Gelisme Yasasi’na gore ongorilen Turizm Gelisim Kurulu oldukga
siyas olup istikrarsizlik dogurabilecek midahale olasiligl yiksektir.

Turizmin basta ¢evre olmak Uzere diger sektorlerle etkin koordinasyonu gereklidir.
Bu konuda KKTC’ de kurumsal bir koordinasyon olusturulmamistir.

Fon gédirlerinin turizmin gelisimi ve tanitimi igin kullanilacagi yerde, “cari butcenin”
aciklarinin kapatilmasi yontnde kullanildigina dair buyuk sikayetler bulunmakta ve
bu yonde seffaflik ve hesap verebilirlik talep edilmektedir.

Guney Kibris déhil, diger Akdeniz Ulkelerine daha ucuz uguglarin varlig
“Urtin imaj1” eksikligi

Piyasadaki yeni egilimlere cevap verecek hizmet gesitliligi eksikligi
Kitletasimaciligl eksikligi

Ordu kuvvetlerinin turistik tesislere yakinligi

Politik izolasyon durumu

Turkiye disinda KKTC' ye dogrudan ulasimin olmamasi

Pazar bolumlendirmesinin ve bilgi farklilastirmasinin eksikligi

Altyapi eksikligi

Altyapi ve plan eksikligi (ulasim, telekominikasyon, su ve elektrik)

Y Uksek girdi maliyetleri (enerji, isgucu, vb.)

Araeleman eksikligi

Y etersiz sehir planlamacilig

Finansal kaynak yetersizligi

Diger Akdeniz Ulkeleriyle rekabet

Dunyada gerceveye donuk artan duyarlilik ve KKTC' deki ¢evre sorunlari
Kuzey Kibris'in politik belirsizligi

Var olan ambargolar

OrtaDogu’ dabelirsizlikler

Turkiye de yasanan ekonomik sorun ve krizler
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3. SONUC

Yapilan analiz sonucunda yasanan olumsuz sartlara ragmen, KKTC turizm
sektériiniin giclenmeye ve turistik talebi artirmaya devam ettigi gorilmektedir. 2011
yilinda KKTC turizm sektdriinde, neredeyse tim gostergelerin mutlak olarak en
yuksek degerlere ulasmistir. Bu gergcek 2011 yilinin en basarili yil olarak
degerlendirilmesine yetmemektedir. Turizm sektorinin degerlendirilmesinde dikkate
alinan turist basina disen net turizm geliri, yatak basina disen net turizm gdliri ve
turizm gdlirlerinin yillik degisim orani dikkate alindiginda 2011 yili en basarili yil
olmamaktadir. Turizm sektdrine olumlu katki saglayan ulasim siibvansiyonu ve tur
operatorlerine yapilan 6nemli destege ragmen verimlilik ve etkinlik hedeflerine
ulasilamamaktadir. Bu durum sektérde strdurdlebilirligin yakalanamadiginin acik bir
gostergesidir. Strdurdlebilirligin yakalanmasinda engel teskil eden en 6nemli yapisal
sorunlar ise asagidaki gibi siralanabilir (Safakli, 2012):

Turizm Master Planinin uygulamaya konmamasl ve Turizm Orgutintin kurulmamasi
yaninda fiilen turizmi yOoneten kadrolarin devamli degismesi turizm politikalarinda
istikrarsizlik yaratmaktadir.

Turistik Grin 6zel ilgi turizmi haline halen donustirilmemis ve profesyonellesme
baglaminda markalasma yaratilamamistir. SOyle ki, Urtin kalitesi gevre ve Uriin 6gel eri
katilarak halen artirflamamistir. Dolayislyla, yiksek girdi maliyetleri de dikkate
alininca artan doluluk oranlarina ragmen turistik tesislerin kazang oranlari disik
seviyede kalmaktadir. Bu agidan katma degeri yuksek turistik Griin ortaya konamadigl
icin turist basina gelirde blyik istikrarsizlik yasanmaktadir.

Ulkesel Fiziki Planin halen tamamlanmamasl ve fiziki atyapinin yetersizligi,
uluslararasi cevre kuralarinin benimsenmemesi ve cevre bilincinin olusmamasi
turizmin 6nemli bir boyutu olan cevre agisindan turistlerde memnuniyetsizlik
yaratabilmektedir.

Basta “Ulke imagl” olmak Uzere Ulke tanitimi sistematik olarak profesyonelce
yurGttlmemektedir.

Y ukaridaki olumsuzluklarin giderilmes halinde dinyanin birgok Ulkesinde olmayan
potansiyel zenginlige sahip olan KKTC turizm sektorll basarilarini artirarak istikrarli
ve surddrdlebilir bir mecrayatagiyabilir.
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