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Ozet: Bu calsmada sosyal yardimlar Sivas 6zelinde gmalmistir. Arastirma
kapsaminda sosyal yardim almakta olan 35 aile i@ igtlerek yardim ttrleri ve
aileler uyelerinin istihdam durumuna ilgkin bilgileri analiz edilmistir. Ailelere
yoneltilen sorular SPSS 21 paket programina girig deggerlendirilmigstir. Sonug¢
olarak; sosyal yardim kullanicilarinin buyik gaunlugunun istihdam dginda yer
aldiklar ve yardimlara olan bgimlliklar ortaya konulmustur. Bu durum sosyal
yardimlar ile istihdam arasindaki ikkinin giclendiriimesine olan ihtiyaci
gOstermektedir.

Anahtar Kelimeler. Sosyal politika, refah devletisosyal yardim, yoksulluk,
istihdam.

THE RELATION OF SOCIAL ASSISTANCES AND EMPLOYMENT: AN
INVESTIGATION IN S iVAS

Abstract: In this study social assistance programe researched in Sivas. In the
research five families who receives social assis&@rare interviewed and types of
assistance and information of employment conditiorsre integrated. The

questions directed at families are entered and eed&¢d in SPSS 21 packet
program. Finally it is put forward that a large mayity recipients of social

assistance are out of employment and dependent smistance. This situation
shows the need to strenghtening the ties betweertiaboassistance and

employment.

Keywords: Social policy, welfare state, social assnce, poverty, employment.

EUL Journal of Social Sciences (V:I) LAU Sosyair@iér Dergisi
June 2014 Haziran



Neslihan Arslan| 17

1. GIRIS

Dunyada gelimisligin farkli evrelerinde yer alan toplumlarin micadetgkleri
konularin bainda yoksulluk gelmektedir. Gelir gédiminin adilane bigcimde
dagitilmasi anlawina uygun bicimde, toplumsal sisizliklerin azaltilmasi hatta
giderilmesine yodnelik amacin gercekidlmesine yonelik olgturulan ¢abalar, bu
konuda devletleri ¢gtli politikalara bavurmalari ya da var olan politikalari
gelistirmelerine yonelik tgvik edici bir rol oynamaktadir.

Tarkiye'de yoksullukla micadele edilmesi konusuredkili olan ancak yeterli
olmayan sosyal politika araclarinin ilk siralaringtssyal yardimlar yer almaktadir.
Ihtiya¢ sahibine muhtaglik kriterleri g6z 6nuinde umdurularak sglanan sosyal
yardimlar herhangi bir kautik olmaksizin verilmeleri nedeniyle pasif sospalitika
araclarindandir. Nitekim son yillarda sosyal yatdnm istihdamla ikkisi kurularak
yardim alicilarinin istihdamina katki gg@ma anlawinin on plana cikariimasina
ili skin calsmalar yuratilmektedir.

Sosyal yardimlarin Sivas 0zelindegddendirildigi bu calsma dort bélumden
olusmaktadir. Birinci bolum olan gigibdliumundn ardindan teorik ¢ercevenin ele
alindg! calsmanin ikinci bolumunde; sosyal yardim kavraminmita, kapsami ve
sosyal yardim rejimlerine yer verilerek Turkiye'dedosyal yardim anlayn hukuki
diizenlemeler ve kurumsal yapilanmalar kapsamindéhs& cerceveyle ele
alinmstir.  Uclincli  bolumde; sosyal yardim alan ailelerlérigme tekngi
uygulanarak alinan yardimlar, yardimlarin kapsaensesyal yardimlar ile istihdam
ili skisi degerlendirilmistir. DOrdinct boélim olan sonug¢ boliminde ise; sbsya
yardimlar ve istihdam konusundaggelendirmeler ve Onerilere yer verilgtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sosyal Yardimin Tanimi, Kapsami, Sosyal YardirRejimleri

Sosyal yardim programlari, genel anlamda sosyatmjikvsistemlerinden ayrilan
ve bu yonilyle piyasa barisizliklarina ¢6zim getirmeyi amaclayan refah
uygulamalar arasinda yer almaktadir. Bireyleristesne katkilari kariginda
yararlandiklari sosyal guvenlik uygulamalarininia&s sosyal yardim programlari,
sisteme maddi katki yapilmaksizin yardim alicisyagear sg@layan ve yoksullarin
hedef kitle olarak secildikleri refah uygulamalatamdir. Yoksullukla igkilendirilen
bu yardimlar cgtlilikleri ile her gecen gin artan kullanici sayia ulgmaktadir
(Rawlings, 2004: 2).

Sosyal yardim temel olarak; kendisi ve bakmakla Oyiki oldyu diger
bireylerin gecimini sglamaktan mahrum olanla bireylere muhtacghk durunmunu
belirlenmesi ve denetlenmesi skidlariyla gerceklgtirilen ve ihtiya¢ sahiplerinin
kendi kendilerine yeterli duruma gelmeleriniglsyan gecici/surekli, ayni ve/veya
nakdi 6zellikte belirli bir kagihgl olmaksizin yapilan yardimlardir (Seyyar; 2005,
314-315). Sosyal yardimlarin yoksullukla micaded@usunda yoksulgu ortadan
kaldirma yonunde bir amaci bulunmaddan s6z konusu yardimlar, muhtaclik
durumunun ortadan kaldirilmasi amacina yoneliktoksulluk, caitli nedenlerden
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ortaya c¢ikan ve kisa slrede ortadan kaldiriimasnkdin olmayan bir durumdur.
Bununla birlikte kisa vadede bireylerin gida, yakkaoe barinma gibi yamsal

ihtiyaclarinin kagilanmasi sosyal yardimlar sayesinde gergekéktedir (Erséz,
2011: 161-162).

Agirhikli  olarak hukumetlerin gelirleri  Gzerinden &nse edilen sosyal
yardimlardan yararlanmada esas alinan yoksullukecasr Ulkelere gore
degisebilmektedir. Sosyal sigortadan ayri tutulan buulgma, bir yoniyle sosyal
sigortanin parcasi durumundadir. Zira bazi Ulksteyal givengiin kapsaminda ve
kapsami dinda yer alan diiik gelirli ailelere yonelik sunmuolduklari ¢gitli sosyal
yardim programlari ile hizmet etmektedirler (Turea¥Xalgintg, 1999: 133).

Icerizgi ve kapsami ulkeden llkeye ggen sosyal yardim uygulamalarinin
yoneldigi alanlarin bglicalari arasinda; aile ddenekleri, yoksullara peraplarak
sgilanan sghk yardimi ve bakimi, ydlara, sakatlara ve dul annelere aylik
baglanmasi, gsizlik yardimi yapilmasi, yoksul ¢cocuklara yonejgrdimlar, anne ve
cocuklara yonelik 6zel hizmet yardimlar yer alnaakt (Glven, 2009: 148).

Tablo 1: Sosyal yardim rejimlerinin siniflandiriimasi

Rejimin tlrd Ulkeler

Secici refah sistemleri Avustralya, Yeni Zelanda

Kamu yardimi devleti ABD

Gulvenlik gina dayali refah devletler Ingiltere,irlanda, Kanada

1kili sosyal yardim Almanya, Fransa, Belcika,
Liksemburg

Vatandalik temelli artik yardim Danimarka, Finlandiya, Isveg,
Hollanda

Gelismemi/Az gelismis yardim Italya, ispanya, Portekiz, Yunanistan,
Tarkiye

isteze bali ademi merkeziyetg Norveg, Avusturyaisvigre

yardim
Istese bal merkezi yardim Japonya

Kaynak: lan Gough, “Social Assistance Regimes: As@r Analyses”Journal of European
Social Policy 2001, s. 165.

Sosyal yardimlarin sekiz {eta kategorize edilgi Tablo 1'de yer alan sosyal
yardim rejimlerine gore; secici refah rejimlerdeeryalan faydalar, ailelerden
istenilen varlik testi ve @er programlar kategorik ve hak temelli bir yapiya
dayanmaktadir. Rejimin gorulda tlkeler arasinda Avustralya ve Yeni Zelanda yer
almaktadir. Kamu yardimi devleti rejimi; daha ¢oBIXde uygulanan bir rejim turl
olmasinin yani sira ABD ortalamasindan yiksek fajigleeyine sahip tlkelere 6zgu
bir modeldir. Geni bir varlik testinin uygulangi rejimde, faydalar diiik olmakla
birlikte guclu tevikler ve prosedirel haklar ggtnis 0zelliklere sahiptir. Guvenlik
agina dayall refah devleti rejimi; yoksullar icin gebestginin uygulandgl bir
programdir. Cocuklu ailelere de fesvikleri sazlanan program, comert bir yardim
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anlaysina dayanmaktadirikili sosyal yardim rejiminde; yardimlarin gdar,
engelliler, yalniz ygayan anneler gibi g#li dezavantajli gruplarin gozetilerek
ayristirildigl ve her gruba ayri bir yardim anlgiyia dayali yardimlar yer almakta; bu
yardimlar ayrica genel bir hak temeline dayanmaktadiksek yararlar sgayan
vatandalik temelli artik yardimda; yerel yonetimler biybk éneme sahiptir. Siki
bir varlik sistemine dayanan ve bireysek\hau odakli rejimde, tam istihdam ve
refah devleti gelerig 1980’li yillardan itibaren devam etmektedir. Gatemi/az
gelismis yardim programlari; @rlikli olarak yalilar ve engelliler olmak Uzere
secilmg gruplar icermektedir. Bu yardim programlarindéedeyeler ve cgtli hayir
kuruluslarinin yardimlarin datiimasi konusunda 6nemli bir rolt bulunmaktadiki S
bir varlik testinin uygulanmagh rejimin faydalari oldukca diik diizeydediristeze
bagli ademi merkeziyetci yardim; yerel dizeyde oldukgaismis Ozelliktedir.
Norveg, Avusturya védsvicre’de yayginlikla uygulanmakta olan rejilakandinav ve
Guney Avrupa modellerinin arasinda bir model olrzallizi gostermektedir. Fayda
dizeyinin gérece comert olgu programda, az sayida yararlanici sosyal yardim
alabilmektedir. Son olarak igie bali merkezi yardim ise; Japonya’da gorilmekle
birlikte, Ingiltere ve Avusturya’nin dahil olgu modellerden esinlengtir. Uzun
sureli bir yardim anlaginin yer aldgi modelde, girlikli olarak merkezi bir yardim
sistemi gorulmekte ve yerel yardimlar oldukca dar Kapsamdadir. Rejimin bir
baska Ozellgi ise, aile yukumlultklerinin gegibicimde yer almasidir (Saraceno,
2002: 22-23).

Devlet tarafindan bireylere ya da hanelere yapilaryardim mekanizmasindan
s6z edilmektedir. Bunlarin birincisi; ayni grup figgnde bulunan vatandara gelir
olarak ya da istihdam durumlari gmsiz tutularak verilen yahut beklenmeyen
durumlar sonucunda gailan evrensel yardimlardiikinci olarak; sosyal sigorta
sisteminin varigindan s6z edilmektedir. Bu kapsamda, bireyleriimastm durumlari
ve katki paylari g6z 6ninde bulundurularak yarahllari destekler yer almaktadir.
Uclincii grupta ise; yardimagdvaruda bulunan bireyin uygunluk durumunun tespit
edilmesinde verilecek olan yardim, gdr gruplandirimy kosullar ve yardim
alicisinin cari ve sermaye kaynaklaringlbalarak ihtiyaclarinin belirlenmesi ya da
geliriyle iliskilendirilmektedir. Son grupta yer alan yardimlaykak tespitine dayall
ya da hedeflenmgi yardimlar olarak da adlandiriimaktadir.g&i taraftan ilk iki
yardim mekanizmasi, 6ngorulemeyen durumlardgikiigelir grubuna b#i ya da
cok ciddi ihtiya¢c sahiplerine yonlendirilebilme dizgine sahiptir. ihtiyac sahibi
gruplar arasinda uzun surelsizler ve evi olmayan cocuklar gibi kesimler yer
almaktadir. Bununla birlikte sosyal sigorta proglammda, program kapsamindaki
bireylere yonelik bir gelir tabani ajturulmakta ve bu gelir tabaninin tGzerinde yer
almalari amaciyla asgari emeklilik yardim programgabi ¢ssitli yardim olanaklari
sunulabilmektedir (Bgra ve Keyder, 2011: 234-235).

Eardley ihtiya¢ tespitine dayall sosyal yardimiagi grupta siniflandirmaktadir.
Bunlar; asgari gelir dizeyinin atinda yer alan migan timu ya da buyuk
cogunlugunu kapsayan nakdi yardimlardan salo genel yardimlar belirli 6zel
gruplarin dahil oldgu ve zaman zaman asgari gelir dizeyinin Uzerin@bgdn
kategorik yardimlarile 6zel Uriin ve hizmetlere ayni ya da nakdi dtagaisim
sglayan ve herhangi bir lcret ddemeksizin devletgdvarse edilenbagli
yardimlardanolusmaktadir (Eardley vd., 1996: 3). Glney Avrupa déetenin dahil
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oldugu ihtiyac tespitine dayal yardimlar acisindan l@mpsiniflandirmada, Sosyal
Yardimlggma ve Dayasmayl Tevik Fonu genel yardimlar icerisinde; sk
yardimi ve maluliyet yardimi kategorik yardim tidén ysil kart ile salik yardimi
ise b&li yardimlar kapsaminda gerlendiriimektedir.

2.2. Turkiye'de Sosyal Yardimlarin Gelsimi ve Sosyal Yardim istihdam

Tliskisi

Turkiye’'de sosyal politika araclarindan sosyal yanldrin gecmii cumhuriyet
tarinimiz kadar uzun bir tarihsel gegmi dayanmaktadir. Batildma ve
modernlgme programlari kapsaminda 1923 vyili ile slagan ve Turkiye
Cumbhuriyeti'nin  kurulg yillarindan itibaren uygulamaya konulan yardimlar,
kurumsal bir cerceve sunmaktan 6te mahalli ve klimumlara 6zgu bir faaliyet alani
icerisinde yer almtir. Bu konuda yapilan ilk ve dnemli uygulama 19i@nda
yurarlige giren “65 Yasini Doldurmy Muhtag, Gulgstuz ve Kimsesiz Tark
Vatandalarina Aylik Bg&lanmasi Hakkinda Kanunih ¢ikariimasi ile bgatiimistir.
Ardindan muhta¢ durumdakiler yahuditan ve Ggretim yardimlarinin yapilmasi ile
hayatlarini devam ettirebilecek diizeydseil&r g6z ©6nune alinarak oftwrulan
yardim programi ile Sosyal Yardinglaa ve Dayasmay! Tevik Fonu kurulmy;
1992 yilinda ise sosyal givence kapsaminda bulunan kilerin temel sglk
ihtiyaclarini kagilamalari amaciyla yd kart uygulamasi hayata gecirilgtir (Bugra
ve Keyder, 2011: 239).

Turkiye’de sosyal yardimlara ¢kin atilan bir dger dizenleme, 3264 sayili
kanun ile olgturulan Sosyal Yardimiahna ve Dayasmay! Tagvik Fonu'dur. 1986
yilinda kurulan Sosyal Yardingaa ve Dayasmay Tgvik Kanunu ile olgturulan
fonun idari gleri 2004 yilina kadar Fon Genel Sekreggitice Ustlenilmgtir. 2004
yilinda cikarilan 5263 sayili kanun gtaltusunda genel sekreterlik makami,
basbakanlga balanmg ve genel midurlukeklinde glerlik kazanarak kurumsal bir
zemine sahip olmgur. Sosyo-ekonomik agidan yoksunluk icerisinde ubah
insanlarin hizla sosyal yardimlara ketwwulmasi felsefesiyle hareket eden
yapilanma, 2011 yilinda itibaren Aile ve Sosyalifit@lar Bakanlgi'na bagslanarak
Sosyal Yardimlar Genel Muadugu adi altinda faaliyet gostermektedir
(www.sosyalyardimlar.gov.tr).

Sosyal yardimlarin gecsiioldukca eskilere uzanmakla birlikte Turkiye'de bu
konuda bgatilan kurumsal yapilanma gorece yeni sayllmaktaOrellikle refah
devletinin 1980’li yillarla birlikte ¢ozulen yapissosyal yardimlarin kapsami ve
rolinde dgisimi beraberinde getirngiir. Bu durum Ulkemizde de farkli
yapilanmalari ortaya c¢ikarmaktadir. Ulkemizde sbggadim konusunda kurumsal
anlamda hizmet veren kurglarin bglicalari; Aile ve Sosyal Politikalar Bakagi)
Sosyal Yardimlgma ve Dayagma Vakfl, ile belediyelerden ajmaktadir.

Turkiye’'de sosyal yardim adi altinda yapilan yardosnogramlari iki amaca
hizmet etmektedir. Bu amagclar, yardimlarin tazmidaelligi ile koruma ozelli
tasimalari seklinde gerceklgmektedir. Tazminat 6zefline, muhtag asker ailelerine
yonelik yardimlar 6rnek gosterilirken; muhtac vatagharin korunmasina yoénelik
yardimlar koruma kapsamindagaelendiriimektedir (Gizel, vd. , 2010: 808-809).
Bu bglamda gida, @tim, barinma, sglik, yakacak vb. yardimlar koruma
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kapsaminda derlendirilen yardimlardandir. Pek cok alanda yapieardimlarin
artan bir ceitlili ge sahip olmasi kapsamlarinin géedliginin géstergesidir.

Sosyal yardim istihdam gkisinin tUlkemizde kurulmasina cabasi dért yillik bi
gecmie uzanmakta ve bu anlamda oldukga yeni bir uygulalasak gorilmektedir.
2010 yilinda gorgiillen sosyal yardimlar ve istihdamgtentisi oldukgca dnemli bir
adim olarak gorulmektedir. Atilan bu adimla haygegiriimesi planlanan temel
amaclar; sosyal yardimlarla istihdam arasindakkiiin kurulmasi, yardimlarda
mukerrerlikler ve suistimallerin 6nune gecilmesi ayni tir sosyal yardimlarin bir
kurumla iliskilendirilecek suretle birlgiriimesine yoneliktir. S6z konusu amaclar ve
Kalkinma Bakanii'nin koordinasyonu dgrultusunda Sosyal Guvenlik Kurumu,
Sosyal Yardimlgma ve Dayasma Genel Mudurlgl, Sosyal Hizmetler Cocuk
Esirgeme Kurumu, Turkiyés Kurumu ve Vakiflar Genel Mudurgi temsilcilerinin
katilimi ile bir calsma grubu olgturulmustur. Yapilan ¢caimalar sonucunda sosyal
yardim sisteminin istihdamla plantisinin kurularak etkin@iriimesine yonelik
eylem planlari gercekdériimis ve bu planlar takiben ayni kurumlar arasinda
protokoller imzalanngtir. Bu protokollerin glerliginin devami ve sosyal yardim
istihdam bglantisinin etkinlgtirilmesi amacina yonelik Cama ve Sosyal Givenlik
Bakanlgl ile Aile ve Sosyal Poltikalar Bakagih arasinda 2012'de ayrica bir
protokol imzalanarak yeni birshirligi adimi atiimgtir. Boylelikle sosyal yardim
basvurusunda bulunan ve sosyal yardim alan bireyl&ile ve Sosyal Destek
dansmanlarinca yapilan incelemeleri sond§iKUR’a yonlendirilerek rehberlik ve
dansmanlik hizmetlerinin slanmasi amaclanmaktadiSKUR, 2013: 54).

Sosyal yardim-istihdam Bentisinin etkinlgtiriimesine yonelen bu protokol
kapsaminda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlve Calsma ve Sosyal Guvenlik
Bakanlgi arasinda ustlenilen deca yakumlalukler gagidadir:
(www.cocukhizmetleri.gov.tr)

Aile ve Sosyal Politikalar Baka@irnin yukumlalukleri arasinda;

+ Calisabilme durumlariSKUR tarafindan uygun bulunan bireylerin Aile ve
Sosyal Destek Dagmanlari (ASDD) tarafindan belirlenerekSKUR’
yonlendirilmelerinin sglanmasi

« ISKUR’a yo6nlendirilen sosyal yardim alicilarinigeiyerlgtiriimesi zorunlu
olanlarin bilgilerininiSKUR tarafindan gorilebilmesi

e Sosyal yardim alicilarinin istihdama kazandirilagakilde sosyal yardim
sisteminin yeniden yapilandiriima yoluna gidilmesi

« Aile odakli sosyal koruma sisteminin ggiiilmesi yoluyla kayith istihdam
alaninda ailelerde farkindalik gturulmasi

e Calmasina engel bir durumu olmayan yoksul insanlaraleve para
yardimlarinin c¢abmalarini tgvik edecek dizeyde yapilandiriimasinin
sglanmasi

e Sosyal yardim alanlarin istihdama yonlendiriimesnlsunda Sivil Toplum
Kuruluglari ile isbirli gine gidilmesi
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* Yoksullar ve yoksulluk riski tgyanlarin timunin sosyal yardim sistemi
kapsaminda yer almasi

« Ailelerde calgabilecek bireylerin ISKUR kapsamindaki hizmetlerden
yararlanmalari konusunda bilinglendiriimesi;

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakaglinin yukimlalukleri arasinda ise;

* Sosyal yardim almak amaciyla SYDV'lerestsaran bireylere rehberlik ve
dansmanlik hizmeti sunulmasi

« ISKUR’a yonlendirmesi yapilan bireyler icerisinde laclarak calsmasi
gerekenlerdenis ve Meslek Damgmanlari {MD)'na yonlendirilenlere
rehberlik ve dammanlik hizmeti sunularak aciks i pozisyonlarina
yerlestiriimeleri

e Yardim ahcilarinin kayith cajmaya 6zendirilmesine yonelik eylemlerin
gerceklatiriimesi

« ISKUR’a yonlendirilen sosyal yardim alicilarina ydkesunulan hizmetlerin
kayitlarinin tutulmasi

* Buyuk oranda kayitdiligin ysgandgl kiguk sletmelerin kayith sektore
geckinin 6zendirilmesi yer almaktadir.

Protokolde gorildgii tzere ASDD ileIMD’ler yardim alicilarininiSKUR’a
yonlendiriimeleri ve istihdam edilmeleri acgisindaviduk¢ca o©nemli bir rol
ustlenmektedir. Boylelikle, gerek aktif sosyal yiandamaci gerekse sosyal yardim-
istihdam bglantisinin etkinlgtirilmesine hizmet edilmesinde yuksek dizeyde
isbirli ginin sgslandgi bir yakumlaluk anlay olusturulmaktadir.

Sosyal yardim istihdam Bentisinin kurulmasi konusu, 2014 ve 2018 yillarini
iceren Onuncu Kalkinma Planr’nda da dile getirgtini Sosyal yardim kurumlari
arasinda sbirliginin arttirlmasi ve guglendiriimesine yer verilganda, yardim
alicilarina yonelik istihdam geiklerinin getirildigine deginilmektedir. Kalkinma
Plani’'nin devaminda ayrica yoksul kesimlerin iséitmdedilebilirliklerinin arttirilmasi
ve Uretken duruma getirilmelerini destekleyen paogara yer verilega belirtilerek
sosyal yardim istihdam BEntisinin guclendiriimesi yolunda atilacak adimlar
hakkinda bilgi verilmitir (TC Kalkinma Bakanfl, 2013: 46-48).

3. ARASTIRMANIN YONTEM 1
3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi, Yoéntemi

Sosyal yardimlarin kapsami ile sosyal yardim istihdliskisinin ele alindgl bu
argtirmanin amaci; sosyal yardimlarin yardim alaniariinde bgimlilik olusturma
egilimi ile sosyal yardim istihdam #kisinin farkindalik dizeyinin ortaya
konulmasidir. Argtirma; yardim alicilarinin yardim alma ihtiyaclanralskanliga
donistigli ve sosyal yardim istihdam @antisinin Sivas 6zelinde tam anlamiyla
bilinirli ge kavgmadgini gostermesi yoniuyle dnenstaaktadir.
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Calsmada, Turkiye’de sosyal yardim kullanicilarinin aggandgl ve verilen
yardimin  kapsami acisindan niufuzu en gdairumsal yapilanma olan Sosyal
Yardimlama ve Dayansma Vakfi araciglyla Sivas merkeze Bh sosyal yardim
almakta olan 35 aile ile yuz ylize gémie tekngi uygulanarak derinlemesine
milakat yapilmgtir. Ailelere iliskin gorisme formunda yer alan veriler SPSS 21
paket programina aktarilarak analiz edgni

Gorlsme yoluyla gercekkgirilen calsmada, sosyal yardim istihdam sKisi
tzerinde durulmg form tzerinden ailelere gkin demografik bilgiler, haneye skin
bilgiler, istihdam durumu ve sosyal yardimlaragkin bilgiler alinmstir. Calsmada
daha sonra mulakatlarin analizi yapgmiormda elde edilen nicel veriler tablolara
donistaralmistir. Tablolarda elde edilen bilgiler konu sb&l, frekans ve ylzde
olarak yer almytir.

Arastirmada gorgme yonteminin uygulanmasinda ailelerle ilgili dézmesine
bilgilere ulgilmasi amacglanmaktadir. Yardim alan ailelerle kamutagilikli iletisim
ve etkilgim sdrecinin 6n planda olmasi, gémie yonteminin pozitif girdileri
arasinda yer almaktadir. Géniieci ve yardim alicinin bire bir gki kurdugu bu
yontem ayni zamanda gorseitsel ve sozel ikiki bicimlerini barindirmasi yonuyle,
formel bir bilgi akginin yanisira sohbet havasinda gerggkkk ailelerden ihtiyag
duyulan bilgilerin daha gakli bir bicimde alinmasi yoniyle 6nenstaaktadir.

Sosyal yardim istihdam gkisi kapsaminda yoOneltiien sorularda; (cret
karsiliginda kgucine katilma durumlari ve istekleri géz onundéutdurularak
yardim alicilarinin ¢agma hayatiyla olan gkileri degerlendirilmistir. Bu kapsamda
aktif olarak § arama durumlari,siararken kullandiklari kanallarg itecribeleri,
calistiklari/calsmakta olduklari sektdr gibi sorularla alicilaridigaa hayatiyla olan
baglari belirlenmeye cajilmistir.

3.2. Arastirmanin Bulgulari
3.2.1. Demografik Bilgiler
Gortsme sonucunda elde edilenshea demografik 6zellikler;

* Sosyal yardim alicilarinin biyuk @anlugunun erkeklerden oftugu,

* Yardim alma yginin 25 ile 64 arasi yagrubunu icerdii,

* Egitim durumu acgisindan sosyal yardim alanlarin  buydk
cogunlugunun ilkdsretim mezunu bireylerden aitugu,

e Yardim ahcilarinin baytk gaunlugunun evli oldgu

* Mesleki yapi acisindan ise, yardima ihtiya¢ duyasiekin agirlikli
olarak serbest meslek alaninda kendilerini ifadekleti; kadinlarin ise
calismadiklari ve kendilerini ev hanimi olarak tanimidam bilgilerine
ulasiimistir.

3.2.2. Haneydliskin Bilgiler
» Ailelerin agirlikh olarak 4-6 ksiden olwtuklari,
» Buylk bir cggunlugun 3 ve Uzeri ¢ogia sahip ailelerden odtugu,
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» Ailedeki cocuklarin ¢gunun gitim hayatinda yer alg,

e Yardim alicilarinin ¢gunlugunun kendi evlerinin olmagh; énemli
bir bolumunin ygamakta olduklari evin ise akrabalarina ait @glau

* Aylik ortalama gelirlerinin yetersiz olgu ve mevcut gelirleri ile
giderlerini kagilayamadiklari,

* Ailede en fazla harcama yapilan gider kalemininagithrcamasi
olduguna yonelik bilgiler elde edilrgiir.

3.2.3.Istihdam Durumuna Tliskin Bilgiler

Sosyal yardim kullanicilarinin istihdam durumlariilaskin - gorismecilere
yoneltilen ilk soru, dcret kadiginda herhangi birste calsip calsmadiklarinin
saptanmasina gkindir. Gorisme yapilan kjilerin 6nemli bir b6lumu cagmadgini,
yaritya yakin bir ¢cgunlugu ise dizensiz/mevsimlik bigte calstigini dile getirmgtir.
Katilimcilar tarafindan goéginede belirtilen dizensizlerin neredeyse tamaminin
insaat sleri oldugu cevabina ukalmistir. Bununla birlikte sosyal yardim alicilarinin
istihdam durumlari hakkinda engdik payin % 5 ile sigorta kapsaminda yer almayan
duzenli bir ste calsan bireylere ait oldgu bilgisine ulaillmistir. Nitekim, gorigme
kapsaminda A yardim aliciskls déneminde cagmayip yalnizca yaz dénemi
boyunca igaat sektorinin canlanmasiylas@at iscisi olarak dizensizslerde
calistiginl ve gelirini busekilde elde etgiini dile getirmitir. Ayrica yaklasik 8 yildir
iki farkl kurumdan yardim algini ifade ederbu kisinin durumu, aldil yardimlarin
bagimhliga donigme eilimine isaret etmektedir.

Istihdam bilgileri Tirkiye’nin §guicli piyasasina dair énemli sorunlari hakkinda
cesitli ipuclart vermektedir. Bgta esitim dizeyi, mesleki bilgi ve beceri
yoksunligu/yetersizlgi gibi kisisel 6Ozellikler ve sunulan istihdam olanaklarinin
kisithligr dizenli bir ge sahip olmanin 6nini tikayan temel sebepler atasyer
almaktadir. Bununla birlikte dtzenli birsii olanlarin da sosyal yardimlardan
yararlandgl gercgi goz ontnde bulundurulgunda, mevcut alicillarin kayit suli
islerde calgtiklar ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2: Sosyal yardim alicilarinin istihdam durumu

Istihdam durumu Fre Yiz
kans de %
Duzenli bir ste calsiyor 5 14,3
Dizensiz/mevsimlik bir ste 17 48,6
calistyor
Calismiyor 13 37,1

Calisma hayatinda aktif olarak yer alan sosyal yarditiakwcilarinin istihdam
edildikleri sektdrler icerisinde #aati sirasiyla hizmetler, sanayi ve tarim sektori
izlemektedir.

Yardim alan ailelerin temel sorunlarindan biri desysal givenceye gkindir.
Zira gorme yapilan ailelerdeki bireylerin buyuk bir gmlugunun sosyal
glvenceye sahip olmamn gozlenmektedir. Ozellikle ihtiyaclarin kalanmasi ve
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ileriye donuk olarak emeklilik doneminin glven iggnde gecirilmesi acisindan bu
durum birey ve ailesi agisindan énemli bir risktéaki olarak gortlmektedir.

Ayrica gorigme kapsaminda katilimcilarin buydk ggolugunun calgmasina
engel olacak herhangi bir @& sorunu olmadii ve calgabilir durumda olduklar
bilgisine ulgilmistir.

3.2.4. Sosyal Yardimlarailiskin Bilgiler

Tablo 3: Sosyal yardim alinan kurumlar

Kurum adi Frekans* Yuzde
%
SYDV 34 97,1
Aile ve Sosyal Politikalar il 4 11,4
Mudarligi
Yerel Yonetimler (Belediyeler) 22 62,9

* Bir ailenin birden fazla kurumdan yardim alabilsi@n ©6ninde herhangi bir engel
olmamasindan 6tiri tabloda frekans gaetberi gorigme yapilan aile sayisinin (zerinde
goriinebilmektedir.

Sosyal yardimlar Bhginda yoneltilen sorulardan biri; sosyal yardim ahn
kurum sayisinin belirlenmesidir. Bu kapsamda giecilerin Sosyal Yardimima
ve Dayarmgma Vakfi, Aile ve Sosyal Politikalaril Mudurlugii ve yerel
yonetimler/belediyeler olmak lzere her U¢ kurumdandim aldiklari sonucuna
ulasiimistir. Bununla birlikte s6z konusu kurumlar iceristngardimlarin en fazla
alindgl kurum SYDV olarak belirtilmgtir. Ayrica bir kurumdan yardim alanlarggir
kurum ya da kurumlardan da yardim alabilmektedarkk kurumlardan yardim
alinmasinin éninde herhangi bir engelin olmamasgiyn alicisinin rahatlikla her
U¢ kuruma bgvurabilmesini olanakli kilmaktadir.

Tablo 4: Sosyal yardim alicilarinin yararlandiklari sosyal yardim tirleri

Yardim tiri Frekans* Yizde %
Gida yardimi 23 65,7
Egitim yardimi 15 42,9
Saslik yardimi 5 14,3
Barinma yardimi 2 57
Yakacak yardimi 30 85,7
Bakim yardimi 5 14,3
Oziirlti yardimi 6 17,1
Diger 3 8,6

*Bir ailenin ihytiya¢ durumu dikkate alinginda birden fazla yardim tirinden yararlanma

olanagl nedeniyle tabloda yer alan frekansgederi gorigme yapilan aile sayisinin zerinde
goriinebilmektedir.
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Sosyal yardim kullanicilarinin aldiklan g¢haa sosyal yardim tirleri; gida
yardimi, gitim yardimi, sghk yardimi, barinma yardimi, yakacak yardimi, baki
yardimi, 6zurlt yardimi ve ger yardimlar olmak Uzere yedi gruptan swphaktadir.
Bunlarin icerisinde en fazla yararlanilan yardinrttiblarak yakacak yardimi
gelmekte; yakacak yardimini sirasiyla gida géira yardimlari izlemektedir. En az
diizeyde alinan yardimin ise barinma yardimi g@idgorilmektedir. Ozellikleig
Anadolu bélgesinin sahip olgu karasal ve stk iklim yapisi dikkate alinginda,
ailelerin ihtiya¢c duyduklari yardim tarintn ilk amnda yakacak yardiminin yer
almasi anlamli bulunmaktadir. Ayrica sgansal faaliyetlerin devam ettirilmesi
acisindan temel gereksinimlerin 6n planda pldwe Ozellikle gocuklu ailelerin
yardimlardan yararlangh gercginden yola cikilarak gida vesim yardimlari Gst
dizeyde vyararlanilan yardimlar arasinda yer alndaktaBu durumu, gogime
yapilan aileler icerisinden B yardim alicigtti ¢cocuk sahibi oldgu; ailesinin
ihtiyaclarini kagilamak amaciyla gida,géim ve yakacak yardimi olmak tzere her
uc farkh yardim tirinden yararlangh seklinde belirtmgtir. Cocuk sayisinin fazla
oldugu ailelerde cocuk masraflarinin artmasinglibalarak ortaya ¢ikan bu durum,
s6z konusu ihtiyaclarin k@fanmasinda sosyal yardimlaraswarulmasini hakli
kilmaktadir.

Ailelerde cocuk sayilarindaki aga bal olarak sosyal yardimlarin alirg
kurum sayisinda asti gozlemlenmektedir. Ayrica haneye giren sosyal ward
turlerinin de yine cocuk sayisiylasdeger bicimde aryy kaydettgi sonucu elde
edilmistir. Ozellikle cocuk sayisi ve bakiminin ailelensagdan olgturdusu maddi
ve manevi zorluklar dikkate alingfinda cocuk sayisi ile yardimsgili gi arasindaki
ili ski anlamli bulunmaktadir.

Tablo 5: Sosyal yardim alinan sire

Sire Frekans Yuzde %
0-2 yila kadar 3 8,6
2-4 yila kadar 7 20
4-6 yila kadar 12 34,3
6-8 yila kadar 1 2,9
8 yil ve Uzeri 12 34,3

Sosyal yardimlarin alingi strenin ortaya konulmasi amaciyla yoneltilen daru
ailelerin farkh zaman dilimlerine Iga olarak aldiklari yardimlar gortlmektedir.
Gorigulen alicilarin buydk ggunlugu 4-6 yil ile 8 yil ve daha uzun siredir sosyal
yardim aldiklarini belirtmgierdir. Sosyal yardimlarin tek tarafli olma 6zalli
kullanicilarin kagiliginda herhangi bir bedel 6demeksizin s6z konusu iydada
sahip olmasi ve muhtaclik durumunun devam etmesig#l olarak ihtiyac
sahiplerine kagiliksiz verildikleri dikkate alindiinda; s6z konusu yardimlarin
yardim alicilan Uzerinde gamlilk olusturma eilimi s6z konusudur. Bu durum,
yardimdan ilk kez yararlananskiin yardimi almaya devam etmesi ve hattagldi
yardim tirinin zaman icerisinde artmasi ihtimadjaclendirmektedir. Nitekim bu
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konuda C yardim alicisij¢ farkh kurumdan ayni ve nakdi olmak Uzere 18yil
sosyal yardim almakta olgunudile getirmitir.

Muilakat kapsaminda ailelere yoneltilen bigkea soru; sosyal yardim kurumlari
disinda yardim aldiklari ger yapilanmalarin olup olmaginin ortaya konulmasidir.
Bu soruya verilen cevaplarin buyik birgomlugunu; kongu, akraba gibi kan gaya
da yakinlik derecesiningalik kazandgi kisilerin olusturdusu ve alinan yardimlarin
agirhkh olarak nakdi yardimlar oldiu ortaya cikmaktadir. Bu sonug, kurumsal
yardim anlawinin yani sira, Sivas'ta akraba ve kamgibi geleneksel igkilerin
Onemini korudgunu gostermektedir.

Sosyal vyardimlarin ihtiyaclari ne duzeyde skadigi konusunda ise;
gortsmecilerin buydk cgunlugu yardimlari tatminkar bulmamaktadir. Bu durum,
yardimlarin alicilar agisindan yeterli bulunnfadyorisint desteklemektedir. Ber
taraftan yardim alinan kurum sayisinglbalarak yardimlarin ihtiyaclari keitama
dizeyinde aryl s6z konusudur. Bir Bka ifadeyle, iki ya da ¢ farkli yardim
kurumundan yardim alanlarin, bir kurumdan yardinankra kiyasla sosyal
yardimlarin ihtiyaclarini karlama dlzeyini tatmin edici bulduklar ortaya
ctkmaktadir. Kurumsal boyutuyla sosyal yardimlaihtiyaclari kagilama dizeyi
konusunda tatmin edicilikleri acisindan; ilk siradgosyal Yardimlgma ve
Dayangsma Vakfi yer almakta, onu sirayla yerel yonetimler Aile ve Sosyal
Politikalar il Mudurlugl izlemektedir.

3.2.5. Sosyal Yardimistindam iliskisi

Sosyal yardimlar ile istihdam @gantisinin kurulmasi konusunda ailelere
yoneltilen oncelikli soru; Turkiye'’de 2010 yilindasslayan sosyal yardimlar ile
istihdam bglantisinin  kurulmasina yonelik farkindah ortaya konulmasina
ili skindir.

Sosyal yardim alicilarinin istihdam edilmesi kapsala balatilan meslek
dansmanlgl faaliyetleri konusundaki farkindalik kapsamindaijelerin buyuk
cogunlugu s6z konusu hizmetten haberdar olmadiklarini to@kkerdir. Alinan
cevaplar sosyal yardim ve istihdam skisinin Dbilinirliginin - olmadgini
gostermektedir. Bu aileler icerisinde D yardim iglicbu konuda herhangi bir
bilgisinin olmadgini belirtmistir.

Yardim alicilarina yoneltilen bir blea soru; cablma konusundaki isteklerinin
ortaya konulmasidir. Bu Beamda gorgme yapilan bireylerin buylk oranda gaia
hayatina katilmay istedikleri bilgisine gibmistir. Kucik bir oran ise caimaya
sicak bakmadgini belirtmstir.

Tablo 6: Istihdama karsiliginda sosyal yardim almaktan vagegmegdimi

Vazgecme gilimi  Frekans  Yizde %

Evet vazgecerim 23 65,7
Hayir vazgecemem 8 22,9

Calisabilecegi bir tcrete § bulmasi durumunda sosyal yardim alicisinin yardim
almaktan vazgecmeg#iminin gozlemlendgi soruya ise; yardim alanlarin yakila
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% 66’sI yardim almaktan vazgecgoe dile getirirken, % 23’0 s6z konusu yardimi
almaya devam edegai belirtmisgtir. Burada buylik c¢gunluk yardim almayi
redderken azimsanmayacak bir oran ise yardimi alp@sminde Kkararli
davranmaktadir. Verilen yardimlarin keuksiz olma Ozelli agisindan yardimi alma
davranginin devam etmesi 6nemli bir sorun olarak gorilredkt Bu kapsamda
sosyal yardim-istihdam BlEntisinin guglendiriimesi 6nemli bir adim olarak
gorulmekle birlikte s6z konusu farkindah yayginlatiriimasi ihtiyaci
kaciniimazdir.

4. SONUC

Yoksulluk konusunda pek ¢ok Ulkenin uygulamaktaugldsosyal politikalardan
biri olan sosyal yardim mekanizmasi, dinyada gldiiadar Turkiye'de de 6nemli
bir politika aracidir. Ulkemizde muhtachk durumézgoniinde bulundurularak asgari
dizeydeki ihtiyaclarin kadanmasini amaglayan sosyal yardimlar, sosyal dijyen
disinda kalan kesimleri kapsayan ve yoksullukla mikstee 6nemli rol oynayan
primsiz sosyal guvenlik uygulamalarindandir.

SUphesiz sosyal yardimlar, yoksulin giderilmesinde yeterli olmamakla
birlikte; zaman icerisinde g#lenen ve niceliksel dizeyde grgosteren bir 6zelie
sahip olmgtur. Bu O6zellikleri nedeniyle yardim alicilariniralgma hayatindan
uzaklgmalari ya da sz konusu gruplari kayiglldga 6zendirmesi ve sonucta
yardimlara olan amliligin gitgide artmasi sorunlarina neden olmasi boyatuy
sosyal yardimlarin kapsami ve uygulanmasina yongiksmalar tlkemizde de
suregelmektedir.

Sosyal yardimlarla ilgili ilkemizde olgu gibi Sivas ilinde ortaya ¢ikan sorunlu
alanlardan birisi, sosyal yardim @tan kurumlardaki danik yapinin varigidir. Bu
anlamdagehirde birbirinden farkli kurumlardan yardim alaténin dniinde herhangi
bir engel bulunmamaktadir. S6z konusgid&k yapi, yardim alanlarin istedikleri
kurumlardan herhangi bir sinirlama olmaksizin yaradmalarina izin vermektedir.
Bu bglamda sosyal yardimlarin tek bir cati altinda ktitémesi ve yardim
kurumlarinda var olan @mikhgin ortadan kaldiriimasi, kurumlarinin etkgfii
arttirmakla birlikte yardimlarin daha sistematik icimde diizenlenmesinin olanakl
hale gelmesine katki glayacaktir.

Son yillarda, yardimlara olan ganliligin azaltiimasi ve yoksullukla etkin
bicimde muicadele edilmesi boyutuyla, sosyal yardimlaktif sosyal politika
amagclarina da hizmet ederek sosyal yardim-istihdegkisinin gtclendiriimesine
odaklanmaktadir. S6z konusu amac¢ sayesinde, sogyalimlarin istihdamla
baglantisi kurulmaya bdgamis ve boylelikle sosyal yardimlar 6nemli bir misyon
ustlenmgtir. Ulkemizde 2010 yilinda hayata gegirilen bu ulggma, yardim
alicilarinin yeniden istihdam edilmesi amaciningkanmasina hizmet etmektedir.

Sivas 0zelinde gosiilen ailelerden alinan bilgilerle elde edilen sdaug
gostermektedir ki; yardimlar ve yardim alinan kulamm sayisindaki agtisonucu
sosyal yardimlar vazgecilemeyen onemli bir ihtiydigrumundadir. S6z konusu
ihtiyag, yardimlara olan Bamhlik egilimini glclendirmektedir. Argtirmanin
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devaminda, sosyal yardim ve istihdangkisinin kurulmasina ikkin aile Uyelerinin
farkindalginin oldukc¢a dgiik dizeyde oldgu gozlemlenmtir.

Sivas 0zelinde sosyal yardim-istihdamglaatisinin guclendirilmesi ve sosyal
yardim alicilarindan c¢ahkbilecek durumda olanlarin istihdama yonlendirilmes
konusunda farkindaliklarinin arttiriimasi acisindapilmasi gereken catnalarin
temel olarak iki bglikla ele alinmasi gerekmektedir. Birincisi; kuruahslizeydeki
calismalar olup, bu camalar kurumlarin kendi yapilanmalari konusundaki
uygulamalarini ve/veya gelirmeleri gereken cajmalari icermelidir.ikinci olarak;
sosyal yardim-istihdam Bentisinin hedef kitle grubu olarak secilen yardilanlar
icerisinde c¢akabilecek durumdaki bireylere yonelik yuaratilen galalarin
zenginlatiriimesi yoluyla uygulamaya koyulacak gahalara odaklaniimahdir.

Kurumsal diizeyde gercekt&ilecek calgmalar arasinda;

» Gorsel, gitsel mecralardan (televizyon, internet, radyokadtava reklamlari
vb.) yararlanarak sosyal yardim alicilarinin iséihh yonlendirilmesi
konusunda bilgilendiriimesi ve bu amagcla slaalan SYDViSKUR
isbirli ginin duyurulmasi,

* Yardim alicilar icerisinde cahbilecek durumda olan bireylere yonelik
dansmanlik gérevi vermekte olaiMD’lerin etkinliklerinin arttiriimasi,

« ISKUR’un kiigiik ve orta diizeydekiletmeleri kendi biinyelerinde sosyal
yardim alan bireyleri istihdam etmeleri konusunegvik edici calsmalarla
(vergi indirimleri vb.) desteklemesi

Yardim alicilarina yonelik ¢aimalar arasinda ise;

» Calisabilecek durumda olan yardim alicilarina, sieti adresleri yoluyla
ulasiimasi yoluyla, alicilarin kendilerine uygun olauiék acgikg pozisyonlari
hakkinda bilgilendirilmeleri ve uyguslere yénlendiriimeleri,

» Calisabilecek durumdaki bireylerle bir ya da birka¢c seaslrecek
periyodlarla bire bir gérimeler yapilmasi yoluyla sosyal yardim alicilarinin
bagimhlik durumuna dongen yardim alma @limlerinin farkindalginin
sglanmasi ve boylelikle yardimdan vazge¢cme kuiltirtoligturulmasi,

« Yardim alicilari icerisinde meslek sahibi olanlameslekleri ve becerilerine
uygun sektorlere ve/veygere yonlendiriimesi,

« Kayitdisi calsan sosyal yardim alicilarinin kayith istihdam keunda
bilgilendiriimesi ve kayitli istihdama yonlendirikesi,

e Calisabilecek durumdaki yardim alicilarinin meslekgitien yoluyla is
becerilerinin gektirilmesine yonelik oneri ve tedbirler hayata géebilir.

Sonu¢ olarak; sosyal yardim ve istihdamglhatisinin etkininin, sosyal
yardimlgma ve istihdam kurumlari boyutuyla kurumsal diizeydeyardim alicilari
nezdinde gercek$érilecek olan cakmalarla desteklenmesi, mevcut galalarin
kapsami, farkindah ve uygulanabiliriginin artmasina 6nemli katkilar @ayacaktir.
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